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	20.10.2022
	Добавлена передача информации о кассире в чек.
	Стр. 17


	10.11.2022
	Добавлено поле Employer в метод Contact\Update
	Стр. 74

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	





[bookmark: _Toc90203810][bookmark: _Toc117178031]Бизнес требования
[bookmark: _Toc342319022]
Требуется осуществить интеграцию Кассового Программного Обеспечения (ПО) по протоколу взаимодействия с интеграционным модулем Директ Сервис. 

Кратко, по необходимому функционалу:
· Возможность начисления бонусов по карте и по номеру мобильного телефона.
· Возможность списания по карте
· Возможность списания по номеру телефона, только через подтверждающую смс.
· Запрос баланса. (При запросе баланса выводить дополнительные поля: ФИО и мобильный телефон клиента);
· Начисление/списание бонусов с передачей позиций чека.
· Возможность регистрации анкеты с подтверждающей смс и редактирования анкеты участника программы лояльности.
· Возможность изменять номер мобильного клиента на кассе, кассир может только через проверочную смс.
· Списание бонусов в кассовом ПО происходит в виде скидки.
· Возврат бонусов: частичный и полный возврат по чеку.
· Отмена транзакции.
· Скидка (расчет самой скидки осуществляется на стороне CRM, для ее получения необходимо отправить соответствующий документации запрос).
· Передача значения локальной скидки в CRM, полученной со стороны кассового ПО.
· Передача расширенного атрибута в чеке для применения дополнительных механик и ограничений в работе бонусной программы.


[bookmark: _Тестовые_данные_1][bookmark: _Toc90203811][bookmark: _Toc117178032]Тестовые данные

Параметры указываемые в xml запросах.
URL POS: http://seredinacrm4.ru:8083/posprocessing.asmx
URL LK: http://seredinacrm4.ru:1011/CustomerOfficeService
URL LK Manager: http://seredinacrm4.ru:1012/ManagerOfficeService
Organization - 00001
BusinessUnit – 1 (идентификатор магазина)
POS – 1 (идентификатор кассы)
orgName – ZS2
login - crm\Integr
password - E9JxGqe2Z
login manager – integer
password manager - 9LuwK8NvVjx6jw
IDTaskCard – integr2
PartnerId - BE4205A0-1EC0-E611-80B5-001DD8B75065
SessionId - A35B9DCA-1947-407B-8079-86AF61E2A2C5 (сессия администратора)
[bookmark: _Краткое_описание_функционала]Тестовые карты: 999030000301-999030000310

Правила программы для тестового клиента.
	№
	Наименование товара
	Код товара(не штрихкод)
	Бонусная механика

	1
	Товар1
	integr1
	начисление 10% / списание 50%

	2
	Товар2
	Integr2
	начисление 5% / списание 50%

	3
	Товар3
	Integr3
	начисление 15% / списание 0%

	4
	Товар4
	Integr4
	начисление 10% + скидка 5%





[bookmark: _Toc90203812][bookmark: _Toc117178033]Боевые данные 
[bookmark: _Форма_настроек.][bookmark: _Toc90203813]Будут предоставлены после выполненной интеграции с тестовыми настройками.

[bookmark: _Toc117178034]Форма настроек.
На стороне кассового ПО необходимо организовать хранение настроек Директ Сервис, на форме в кассовом ПО, как на макете ниже, либо в текстовом файле.
Параметры BusinessUnit и POS будут менять от магазина к магазину. Они позволяют корректно отнести чеки к определенному магазину и кассе в самой CRM системе. Параметр Organization будет неизменен для всех магазинов. Поэтому, в случае если интеграция будет на 1С, данные над чертой можно хранить на каждой кассе, данные под чертой на стороне сервера.
[image: D:\YandexDisk\SEREDINA\Кассовая интеграция\Интеграция через манзану\ДиректСервис\pic\settings.png]


[bookmark: _Toc90203814][bookmark: _Toc117178035]Подготовка к интеграции
Для правильной работы обмена данными между двумя системами, необходимо обеспечить доступы по следующим портам:
seredinacrm4.ru:8083
веб-сервис POS процессинга
seredinacrm4.ru:1011
веб-сервис личного кабинета клиента
seredinacrm4.ru:1012
веб-сервис личного кабинета менеджера





[bookmark: _Вызов_режима_программы][bookmark: _Toc90203815][bookmark: _Toc117178036]Вызов режима программы лояльности
Примерный макет формы работы с лояльностью
[image: D:\YandexDisk\SEREDINA\Кассовая интеграция\Интеграция через манзану\Главная.png]
Описание бизнес-процесса
1. Кассир из общего интерфейса кассы вызывает режим программы лояльности, открывается окно ввода № карты (или мобильного телефона, в формате =7хххххххххх);
[image: D:\YandexDisk\SEREDINA\Кассовая интеграция\Интеграция через манзану\Идентификация клиента.png]
Примерный макет формы идентификации клиента

	Важная информация:
	

	[image: C:\Users\podchinenov\Pictures\_kisspng-computer-icons-enjoy-run-exclamation-mark-interjec-about-us-images-5b3d1011951215.7032379115307284656106.jpg]
	Если клиент был идентифицирован по номеру мобильного, то дальнейшее его списание бонусов разрешено только с подтверждающей смс.




2. Кассир сканирует карту (вводит мобильный), появляется основное пользовательское окно лояльности как на макете выше, которое содержит следующие значения:
· № карты;
· Состояние карты. Свойство CardStatus из Запроса баланса;
· ИО владельца. Свойство FullName из Запроса баланса;
· Мобильный телефон. Свойство Phone из Запроса баланса;
· Доступно к списанию бонусов – это максимально допустимый платеж бонусами в данную минуту, с учетом суммы чека, правил программы и активного баланса клиента. Параметр рассчитывается на стороне CRM. Свойство WriteoffBonus из Запрос мягкого чека со списанием
· Кнопка “Выдача карты” запуск сценария первой регистрации клиента (раздел «Регистрация нового клиента»);
· Кнопка «Замена карты» запуска сценария выдачи карты в обмен старой (радел «Регистрация нового клиента»);
· Баланс бонусов(активный/неактивный). Активный – это баланс который можно потратить прям сейчас. Неактивный – это баланс еще неактивированных и недоступных к списанию бонусов. Если позволяет техническая реализация кассового ПО – вывести подсказки на эти балансы, как показано на макете. Свойства CardBalance и CardActiveBalance
· Поле доступного кол-ва бонусов к списанию. Если значение больше нуля можно визуально выделить зеленым цветом, если 0, то красным - это означает что клиент может произвести только начисление;
· Поле «Списать бонусы». Организовать на стороне кассового ПО проверку, если значение введенное кассиром больше чем было возвращено в свойстве WriteoffBonus из Запрос мягкого чека со списанием – выдать ошибку или автоматически исправить на равное WriteoffBonus.
· Внести/изменить анкету – запуск сценария Регистрация анкеты, или Редактирование анкеты.
· Замена карты – в данной интеграции не реализуется.
· История бонусов – в данной интеграции не реализуется
Процесс заполнения данной формы описан ниже в виде последовательности вызовов API.
[bookmark: _Запрос_баланса]
Описание последовательности вызова API
1. Вызов метода Запрос баланса для получения контактных данных и балансов клиента по номеру карты или номеру мобильного.
2. Расчет значения неактивных бонусов из макета, по формуле: CardBalance – CardActiveBalance из Запрос баланса.
3. Вызов метода Запрос мягкого чека с начислением для определения возможной скидки по данной карте и составу чека. После этого необходимо пройтись по всем позициям чека и проверить значения свойств Discount. Полученную скидку необходимо перенести и распределить по позициям в кассовое ПО. В тех позициям где уже была применена скидка самого кассового ПО, необходимо их просуммировать.
4. Вызов метода Запрос мягкого чека со списанием для определения максимально доступного платежа бонусами WriteoffBonus, с учетом текущего активного баланса по карте и состава чека. Перед отправкой запроса мягкого чека со списанием, в позиции чеков передаем значения <Item><Discount> по каждой позиции, которые были получены на предыдущем шаге (шаг №3). Это необходимо для того, чтобы кол-во списываемых бонусов рассчитывалось от суммы со скидкой, а не от полной суммы.
После отправки первого мягкого чека со списанием, на стороне кассы, необходимо произвести расчет коэффициента списания. Для этого необходимо значение тега из чека WriteoffBonus разделить на AvailablePayment и полученное значение сохранить для конвертации бонусов в рубли, для последующей передачи в фискальный чек.
5. Нажимаем кнопку «Продажа». Если значение поля «Списать бонусы» больше нуля, то переходим в раздел «Фискальный чек со списанием бонусов», иначе в раздел «Фискальный чек с начислением бонусов». Если на данном этапе отсутствует связь с процессингом, мягкий чек выведет доступно к списанию 0, следовательно сценарий можно будет продолжить только по «Фискальный чек с начислением бонусов». 

	Важная информация:
	

	[image: C:\Users\podchinenov\Pictures\_kisspng-computer-icons-enjoy-run-exclamation-mark-interjec-about-us-images-5b3d1011951215.7032379115307284656106.jpg]
	На этом этапе, кассовому ПО, нужно научиться различать 3 значения: 
Discount – скидка в чистом виде со стороны CRM, измеряется в процентах (%).
AvailablePayment – доступное к списанию кол-во рублей (измеряется в кол-ве рублей. 1 рубль = 10 бонусов).
PaidByBonus – фактическое значение списываемых рублей в фискальном чеке, которое пожелал списать клиент. Если значение WriteoffBonus не менялось кассиром в меньшую сторону, тогда AvailablePayment = PaidByBonus

На стороне кассового ПО, списываемые рубли предоставляются как скидка, то есть Discount плюсуется с PaidByBonus. 
При передачи фискального чека в сторону CRM их нужно уметь разделить и передать двумя разными полями.



[bookmark: _Фискальный_чек_с][bookmark: _Фискальный_чек_с_1][bookmark: _Toc90203816][bookmark: _Toc117178037]Фискальный чек с начислением бонусов
Описание бизнес-процесса
Зафиксировать в CRM транзакцию и начислить бонусные баллы на бонусный счет клиента, в соответствии с имеющимися в системе бонусными правилами.
1. Выполняем все пункты описанные в разделе «Вызов режима программы лояльности»
2. Кассовое ПО переводит процесс регистрации на финальный этап - прием оплаты.
3. После внесения оплаты, кассовое ПО посылает запрос с фискальным чеком с в CRM:
3.1. интернет есть – п.4
3.2. интернета нет – силами кассового ПО формируется отложенный чек, который будет отправлен автоматически, при появлении соединения или закрытии смены. При этом на кассовой ленте печатается особый чек, с информацией о том, что бонусные баллы будут начислены автоматически, в течении дня.
4. На основании полученных данных от CRM по обработке фискального чека, кассовое оборудование печатает информацию о начисленных/списанных баллах и примененных скидках на кассовом чеке. Для этого из ответа на фискальный чек, на бумажный чек нужно вывести свойство ChequeMessage.

Описание последовательности вызова API
1. Если из  Запрос мягкого чека с начислением возвращается скидка, передаем ее в пункт№2.
2. Вызов метода Запрос фискального чека с начислением.
[bookmark: _Фискальный_чек_со][bookmark: _Toc90203817][bookmark: _Toc117178038]Фискальный чек со списанием бонусов
Описание бизнес-процесса
Зафиксировать в CRM транзакцию и списать бонусные баллы с бонусного счета клиента, в соответствии с имеющимися в системе бонусными правилами.
1. Выполняем все пункты описанные в разделе «Вызов режима программы лояльности».
2. Кассовое ПО переводит процесс регистрации на финальный этап - прием оплаты.
3. Если клиент идентифицировался по номеру мобильного, то дальнейшее списание осуществляется через подтверждающую смс. Если по номеру карты – то без смс.
4. После внесения оплаты, кассовое ПО посылает запрос с фискальным чеком в CRM:
4.1. интернет есть – п.4
4.2. интернета нет – вывести сообщение о том, что сейчас нет связи с сервером, и о том что чек будет закрыт без списания бонусов и скидок. Пересчитать сумму чека в кассовом ПО.
5. На основании полученных данных от CRM по обработке фискального чека, кассовое оборудование печатает списанное количество баллов на кассовом чеке и выводит скидку если такая была применена к чеку.

После того как кассир со слов покупателя указал любое значение отличное от нуля, в поле «Списать бонусы» из макета формы, суммарная скидка для кассового ПО будет выглядеть как сумма 3-х свойств Discount(%) + PaidByBonus + местная скидка кассового ПО(если такая имеется).

Описание последовательности вызова API
По номеру мобильного:
1. Отправляем запрос на отправку смс клиенту. Вызываем запрос баланса по мобильному с отправкой кода с передачей тега SendCode = 1.
2. Отправляем запрос на проверку смс кода, для этого вызываем метод запрос баланса по номеру мобильного с проверкой смс кода.
3. В ответе на запрос будет содержаться номер карты, который необходимо будет подставить в Запрос фискального чека со списанием.

По карте:
1. Вызов метода Запрос фискального чека со списанием.




[bookmark: _Фискальный_чек_списания][bookmark: _Возврат_фискального_чека][bookmark: _Toc90203818][bookmark: _Toc117178039]Возврат фискального чека
Описание бизнес-процесса
Зафиксировать в CRM транзакцию с возвратом товаров и списать/начислить бонусные баллы с бонусного счета клиента.
	Важная информация:
	

	[image: C:\Users\podchinenov\Pictures\_kisspng-computer-icons-enjoy-run-exclamation-mark-interjec-about-us-images-5b3d1011951215.7032379115307284656106.jpg]
	Возврат по номеру чека возможен только в том случае, если он осуществляется с той же кассы, с того же магазина.
Иными словами, параметры BusinessUnit и POS чека возврата и чека продажи должны совпадать. 

Данную схему можно обойти, используя альтернативный вариант. Если использовать нумерацию чека таким образом, чтобы в начале его номера передавать код магазина и код кассы, а затем номер реального чека с кассы, то можно перед выполнением возврата переопределять значения BusinessUnit и POS.

Пример формата чека: 2_1_3345, где 2 – код магазина, 1 – код кассы, 3345 – номер чека с ККМ.
Чек продажи имеет BusinessUnit=2, POS=1(чек был пробит во втором магазине, на первой кассе)
Чек возврата BusinessUnit=2, POS=2 (чек возвращают во втором магазине, на второй кассе).
Чтобы возврат верно отработал, мы перед его вызовом спарсим номер чека и переопределим параметры в такие значения BusinessUnit=2, POS=1.




Существует 2 типа возврата: частичный и полный. В частичный возврат передаются только те позиции, которые нужно вернуть. При полном возврате обязательно заполняются все позиции чека основания.
Вся суть формирования запроса чека возврата сводится к тому, чтобы отправить все значения чека источника(продажи) со значением свойства OperationType=Return. Поэтому запрос возврата, аналогичен запросу фискального чека.
Описание последовательности вызова API
1. Вызов метода Запрос фискального чека возврата.


[bookmark: _Отмена_фискального_чека][bookmark: _Toc90203819][bookmark: _Toc117178040]Сообщения для кассира
В процессе работы программы лояльности, необходимо взаимодействовать с кассиром, выдавая различные инструкции и оповещения на экран кассового ПО.
Для реализации такой возможности, необходимо из Запрос мягкого чека с начислением выводить тег CashierMessage.
К примеру, сейчас, по правилам программы, настроено сообщение кассиру, с напоминаем о том, когда клиент превысил свой месячный лимит покупок в месяц.

[bookmark: _Toc103183576][bookmark: _Toc117178041]Альтернативный источник коммуникации
Проблема:
По умолчанию, при операциях с подтверждением через смс сейчас отправляется звонок на мобильный клиента. Клиент в свою очередь называет последние 4 цифры номера от входящего звонка.
Иногда, со стороны провайдера связи, возникают проблемы с доставкой звонка на мобильный телефон клиента.
Решение:
Необходимо на форму подтверждения кода операции (при регистрации контакта и при списании бонусов) добавить еще одну кнопку с отправкой кода через смс, в случаях когда звонок не может быть доставлен покупателю.
Решение о том что покупателю не доставляется звонок возлагается на кассира, который нажимает кнопку отправить смс после слов покупателя о том что звонок ему не приходит.

Для технической реализации этой доработки, необходимо в оба запроса баланса BalanceRequest и BalanceandRegistrationRequest добавить всего 1 тег <AlternativeChannel>1</AlternativeChannel>.

Если тег <AlternativeChannel> _НЕ_ указан в балансах – отправляется звонок. Текущая реализация в ТЗ.
Если тег <AlternativeChannel> указан в балансах – отправляется смс. Нужно доработать.

Пример вызова обоих балансов. 

Пример запроса баланса BalanceandRegistrationRequest по номеру мобильного
<?xml version="1.0"?>
<SOAP-ENV:Envelope xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance">
<SOAP-ENV:Body>
  <ProcessRequest xmlns="http://loyalty.manzanagroup.ru/loyalty.xsd">
    <request>
      <BalanceandRegistrationRequest xmlns="http://loyalty.manzanagroup.ru/loyalty.xsd">
        <RequestID>1005</RequestID>
        <DateTime>2019-02-26T01:43:56+03:00</DateTime>
        <Organization>00001</Organization>
        <BusinessUnit>1</BusinessUnit>
        <POS>1</POS>
        <MobilePhone>
          <Number>801001643001279210</Number>
          <SendCode>1</SendCode>
          <AlternativeChannel>1</AlternativeChannel>
        </MobilePhone>
      </ BalanceandRegistrationRequest>
    </request>
    <orgName>ZS2</orgName>	
  </ProcessRequest>
</SOAP-ENV:Body>
</SOAP-ENV:Envelope>

Пример запроса баланса BalanceRequest по номеру мобильного
<?xml version="1.0"?>
<SOAP-ENV:Envelope xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance">
<SOAP-ENV:Body>
  <ProcessRequest xmlns="http://loyalty.manzanagroup.ru/loyalty.xsd">
    <request>
      <BalanceRequest xmlns="http://loyalty.manzanagroup.ru/loyalty.xsd">
        <RequestID>1005</RequestID>
        <DateTime>2019-02-26T01:43:56+03:00</DateTime>
        <Organization>00001</Organization>
        <BusinessUnit>1</BusinessUnit>
        <POS>1</POS>
        <MobilePhone>
          <Number>801001643001279210</Number>
          <SendCode>1</SendCode>
          <AlternativeChannel>1</AlternativeChannel>
        </MobilePhone>
      </BalanceRequest>
    </request>
    <orgName>ZS2</orgName>	
  </ProcessRequest>
</SOAP-ENV:Body>
</SOAP-ENV:Envelope>
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Требуется осуществить доработку кассового, по протоколу взаимодействия с интеграционным модулем Директ Сервис, для передачи дополнительных свойств в чек, на примере передачи ФИО кассира. 
Дополнительный идентификатор в виде ФИО кассира передается в расширенный атрибут ЧЕКА с ключом cashier и в качестве значения передается ФИО кассира.
Пример:
<ExtendedAttribute>
   <Key>cashier</Key>
   <Value>Иванова Ольга Ивановна</Value>
</ExtendedAttribute>
Дополнительную информацию можно передавать как в мягкий чек так и в фискальный. Данный параметр никак не будет влиять на расчеты и предназначен исключительно для будущей аналитики.
На данный момент, механизм передачи расширенного атрибута уже реализован на кассе. Сейчас передается атрибут charg со значением 1, для запрета начисления бонусов при списании.
Пример передачи расширенного атрибута в чек:
<?xml version="1.0"?>
<SOAP-ENV:Envelope xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance">
  <SOAP-ENV:Body>
    <ProcessRequest xmlns="http://loyalty.manzanagroup.ru/loyalty.xsd">
      <request>
        <ChequeRequest ChequeType="Soft">
          <RequestID>701</RequestID>
          <Card>
            <CardNumber>970011165481</CardNumber>
          </Card>
          <DateTime>2022-10-28T10:00:14.348Z</DateTime>
          <Organization>10074</Organization>
          <BusinessUnit>8026</BusinessUnit>
          <POS>1</POS>
          <Number>test1</Number>
          <OperationType>Sale</OperationType>
          <PaymentType>Money</PaymentType>
          <Summ>100000.00</Summ>
          <Discount>0</Discount>
          <SummDiscounted>100000.00</SummDiscounted>
          <PaidByBonus>550</PaidByBonus>
          <ExtendedAttribute>
                  <Key>cashier</Key>
                  <Value>Иванова Ольга Петровна</Value>
            </ExtendedAttribute>
          <Item>
            <PositionNumber>1</PositionNumber>
            <Article>262947</Article>
            <ArticleName></ArticleName>
            <Price>100000.00</Price>
            <Quantity>1.00</Quantity>
            <Summ>100000.00</Summ>
            <Discount>0</Discount>
            <SummDiscounted>100000.00</SummDiscounted>
          </Item>  
          <Payment>
            <ID>Bonus</ID>
            <Value>550.00</Value>
          </Payment>
          <Payment>
            <ID>Cash</ID>
            <Value>99450.00</Value>
          </Payment>
        </ChequeRequest>
      </request>
      <orgName>ZS2</orgName>
    </ProcessRequest>
  </SOAP-ENV:Body>
</SOAP-ENV:Envelope>
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Купоны бывают двух видов: общие и личные. При передаче в API, каждый вида купона необходимо передавать в свой собственный тег. Чтобы не придумывать алгоритмы по их маркировке, предлагается передавать один купон сразу в 2 тега. При ответе на такой запрос, для одного купона вернется ошибка, что он не применим, по второму придет положительный ответ, если купон применим.
Тег отвечающий за применимость купона называется ApplicabilityCode и принимает значение 1 и 0, соответственно применим и не применим.
В стандартном функционале CRM системы, возможны 2 схемы применения купонов: скидка и начисление бонусов. Все 2 схемы будут описаны ниже.
Схема «Скидка»:
1. Вызываем Запрос мягкого чека с начислением (изменено описание для передачи купонов) с передачей номера купона сразу в 2 тега в TypeID и Number.
2. Если купон применим (одно из значений ApplicabilityCode != 0), значение тега Discount будет больше 0. Полученное значение скидки необходимо применить к чеку по уже реализованному механизму.
3. Отправляем Запрос фискального чека с начислением или списанием, уже без передачи группы тегов <Coupons>, НО с передачей значения тега Discount.

Схема «Начисление бонусов»:
1. Вызываем Запрос мягкого чека с начислением (изменено описание для передачи купонов) с передачей номера купона сразу в 2 тега в TypeID и Number.
2. Из полученного ответа от CRM, по значению тега  ApplicabilityCode выбираем рабочий купон TypeID или Number. Рабочим считается купон со значением тега ApplicabilityCode = 1.
3. Отправляем Запрос фискального чека с начислением, с передачей группы тегов <Coupons>, с рабочим типом купона.

На экран кассира, выводится сообщение о не применимости купона, только в том случае, если оба тега ApplicabilityCode вернулись со значением 0.
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Описание бизнес-процесса
Отменить транзакцию в случае отказа на одном из шагов (например, при получении отказа в оплате по банковской карте от платежной системы, либо в случае ошибки кассира).
Компания Директ Сервис не рекомендует пользоваться этой функцией, поскольку предполагается что фискальный чек в лояльность уходит самым последним, после получения оплаты и печати чека, НО если по каким-то причинам кассовое ПО не позволяет организовать такую схему проведения чека в лояльность, то в случае ошибок есть возможность отменить чек лояльности.

	Важная информация:
	

	[image: C:\Users\podchinenov\Pictures\_kisspng-computer-icons-enjoy-run-exclamation-mark-interjec-about-us-images-5b3d1011951215.7032379115307284656106.jpg]
	1. Отмена чека от возврата чека отличается тем, что при возврате создается в БД отдельная транзакция с типом Возврат, а при отмене чека, транзакция полностью удаляется из БД.
2. Чтобы иметь возможность осуществить отмену чека, необходимо сохранять в кассовое ПО TransactionID каждого чека (приходит в ответ на запросы). При формировании чека отмены поле TransactionID является обязательным.




Описание последовательности вызова API
2. Вызов метода Запрос отмены фискального чека.
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По завершению операции с фискальным чеком, совместно с чеком самого кассового ПО, необходимо печатать чек с информацией о бонусной программе.
Управление составом и формой чека осуществляется на стороне CRM системы. Содержимое чека приходит в ответе на фискальный чек.
Примерный формат чека:
	
	Наименование компании
-------------------------------------
Номер карты: хххххххххх
Начислено бонусов: хххххх
Списано бонусов: хххххх
Общий баланс: ххххххххх
Активных бонусов: хххххххххх
-------------------------------------
Акция! Купи 2 упаковки мыла по цене 
Одной.
	



При отправке запроса фискального чека и получении ошибки связи - выводить информацию: "Произошла ошибка связи, баллы будут зачислены автоматически в течении дня".
Содержимое чека для печати на кассовой ленте, возвращается в результатах запроса в свойстве ChequeMessage.
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Описание бизнес-процесса
1. Клиент, на кассе, при покупке товара может пожелать сменить свои контактные данные.
2. Если клиент решил сменить номер мобильного телефона, привязанного к карте, клиент должен сообщить кассиру свой старый номер телефона и ФИО. Если эти данные в программе совпадают, то клиент сообщает новый номер мобильного телефона, который сохраняется в программе, после ввода подтверждающей смс.

Описание последовательности вызова API
1. Если ContactID, полученный на главной форме (из запроса баланса) – существует, тогда выполняем шаги №2-7, иначе переходим в режим регистрации.
2. Получаем сессию менеджера Запрос на авторизацию менеджера для получения информации по другим контактам. Полученную сессию передаем на шаг№3.
3. Вызываем метод Получение данных по анкете. Поле «Номер карты» в макете ниже, останется пустым, оно не может быть отредактировано. Лучше сделать его enabled=false, только в режиме редактирования.
4. В случае если клиент поменял мобильный телефон вызываем шаги №5-6.
5. Отправляем запрос на смену мобильного Запрос на обновление мобильного с передачей сессии менеджера из шага№2.
6. Отправляем запрос Завершение обновления мобильного с передачей смс кода и токена из предыдущего шага№5.
7. Не зависимо менялся номер мобильного или нет, вызываем Запрос на обновление контактных данных – обновляем/редактируем анкетные данные под сессией администратора (из раздела тестовых данных). Особенность данного 
Обязательные поля: мобильный телефон, имя, пол, дата рождения.
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Описание бизнес-процесса
1. Клиент, на кассе, при покупке товара получает карту лояльности. По этой карте доступно только начисление бонусов.
2. Для получения возможности списывать бонусы, клиент на кассе заполняет бумажную анкету.
3. Кассир или администратор магазина вносят информацию по анкете в программу лояльности.

Примерный макет формы регистрации клиента в системе лояльности
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Обязательные поля: мобильный телефон, имя, пол, дата рождения.

Примерный макет формы подтверждения проверочной смс
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Описание последовательности вызова API
Возможны 2 варианта:
Без карты
1. Отправляем запрос баланса по номеру мобильного для проверки существования контакта. Если ответ вернется с тегом ReturnCode = 0, то говорим, что такой клиент уже существует, регистрация виртуальной карты продолжена не будет. Если ReturnCode > 0, переходим на шаг№2.
2. Вызываем запрос создания виртуальной карты.
3. Отправляем запрос на отправку смс клиенту. Вызываем запрос баланса по мобильному с отправкой кода с передачей тега SendCode = 1.
4. Отправляем запрос на проверку смс кода, для этого вызываем метод запрос баланса по номеру мобильного с проверкой смс кода.
5. В случае успешной проверки, вызываем Запрос на обновление контактных данных с обязательное передачей свойства MobilePhoneVerified = true.
С картой
1. Запрос на авторизацию менеджера – авторизовываемся под сессией менеджера, для возможности редактирования и поиска анкеты.
2. Запрос на получение списка магазинов - запрашиваем список всех магазинов по партнеру, для передачи id магазина регистрации в анкету. Сверяем полученные значения externalID со значением BusinessUnit расположенного на форме настроек. Если они совпадают – берем Id магазина и подставляем его в шаг№7.
3. Запрос на регистрацию контакта – создаем пустой контакт.
4. Запрос на обновление контактных данных для передачи контактных данных и магазина регистрации.
5. Отправляем запрос на отправку смс клиенту. Вызываем запрос баланса по мобильному с отправкой кода с передачей тега SendCode = 1.
6. Отправляем запрос на проверку смс кода, для этого вызываем метод запрос баланса по номеру мобильного с проверкой смс кода.
7. В случае успешной проверки, вызываем Запрос на обновление контактных данных с обязательное передачей свойства MobilePhoneVerified = true.
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Необходимо автоматизировать выгрузку товаров из кассового ПО на ftp компании в формате csv.
Требования
- обеспечить корректную работу полных и частичных возвратов (требование архитектуры CRM)
- обеспечить заказчика возможностью самостоятельно управлять процентом начисления/ списания за счет перемещения товаров в разные подгруппы товаров или через централизованное управление в CRM.
- получить возможность проводить акции по группам товаров, подгруппам, производителям, поставщикам.
Структура csv файла
Описание полей шаблона:
Название – полное наименование товара. 
Внешний идентификатор – код товара из номенклатуры товара кассового ПО. НЕ ШТРИХКОД
Минимальная расчетная цена – это поле оставить пустым
Группа товаров – Наименование группы товаров обязательное поле. Рекомендуется передавать группу товаров первого уровня из номенклатуры товаров по шаблону [группа товаров](ХХХХХ)». Где ХХХХХ значение Organization из настроек. Пример: Обезболивающие препараты(10044). Если Группы нет, передавать код Organization  из тестовых настроек.
Подгруппа товаров – подгруппа товаров из номенклатуры товаров. Это тот самый параметр, за счет которого можно влиять на % начисления/списания бонусов. Рекомендуется передавать подгруппу товаров из номенклатуры товаров по шаблону [подгруппа товаров](ХХХХХ)». Где ХХХХХ значение Organization из настроек. Пример: Стериодные(00001). CRM система поддерживает только строгую иерархию товаров, и допускается что только к 1 группе может быть привязано более 1 подгруппы, но не наоборот. Данная мера – это защита от такой обратной структуры иерархии товаров. Если подгрупп нет, передавать название группы.
Производитель – производитель товара
Бренд – бренд выпускаемой продукции
Партнер – код партнера. Всегда будет значение Organization  из тестовых настроек. 
Цена единицы товара – это поле оставить пустым
Строковый параметр 1 - это поле оставить пустым
Строковый параметр 3 - это поле оставить пустым
Число 1 – всегда равно 0
Число 3 - всегда равно 0
Набор опций 1 – всегда равно «Значение 1»
Набор опций 3 – всегда равно «Значение 1»
Десятичное число 1 - это поле оставить пустым
Десятичное число 3 - это поле оставить пустым
Характеристика товара 1 - это поле оставить пустым
Характеристика товара 2 - это поле оставить пустым
Характеристика товара 3 - это поле оставить пустым
Характеристика товара 4 - это поле оставить пустым
Опция 1 – Запретить начисление. Если равно «No» - начислять бонусы на переданный товар разрешено, если равно «Yes» - запрещено начислять бонусы.
Опция 3 - всегда равно «No»
Строковый параметр 2 - это поле оставить пустым
Строковый параметр 4 - это поле оставить пустым
Число 2 - всегда равно 0
Число 4 - всегда равно 0
Набор опций 2 - всегда равно «Значение 1»
Набор опций 4 -всегда равно «Значение 1»
Десятичное число 2 - это поле оставить пустым
Десятичное число 4 - это поле оставить пустым
Опция 2 - Запретить списание. Если равно «No» - списывать бонусы на переданный товар разрешено, если равно «Yes» - запрещено списывать бонусы.
Опция 4 - всегда равно «No»
Описание - это поле оставить пустым
При заполнении полей, кроме полей констант, необходимо из содержимого этих полей убирать разделители полей и строк: это знаки «;» и «\n». Требуется для корректной загрузки файла.

Функциональное описание
Для реализации новой функции необходимо:
· Формировать из товарного справочника кассового ПО, csv файл.
· Обеспечить добавление в файл необходимое количество товаров, исходя из потребностей. Обязательным условием является наличие в этой выгрузке новых товаров. К примеру, можно каждый день выгружать товары добавленные за последнюю неделю. 
· Обеспечить выполнение выгрузки с периодичностью не чаще 1 раз в день на адрес 
Адрес 		37.18.77.42/onload/
Логин 		crm\set_goods
Пароль 	fqCmc@%ma5@hNa=R
· Возможность в настройках указать иные параметры ftp сервера (адрес, логин, пароль).
· Кодировка 1251
· Конечное имя csv файла должно быть следующим: Integration_00001.csv

Пример csv файла
Название;Внешний идентификатор;Минимальная расчетная цена;Группа;Подгруппа товаров;Производитель;Брэнд;Партнер;Цена единицы товара;Строковый параметр 1;Строковый параметр 3;Число 1;Число 3;Набор опций 1;Набор опций 3;Десятичное число 1;Десятичное число 3;Характеристика товара 1;Характеристика товара 2;Характеристика товара 3;Характеристика товара 4;Опция 1;Опция 3;Строковый параметр 2;Строковый параметр 4;Число 2;Число 4;Набор опций 2;Набор опций 4;Десятичное число 2;Десятичное число 4;Опция 2;Опция 4;Описание
DETTOL Антибактериальное жидкое мыло для рук Деттол Увлажнение с алое вера и молочными протеинами 250 мл;439928;;ГРАН-ФАРМА;Мыло;Юнилевер;ДЖОНСОН И ДЖОНСОН;00001;;;;0;0;Значение 1;Значение 1;;;;;;;No;No;;;0;0;Значение 1;Значение 1;;;No;No;
П/вода Charm жен 10мл;479254;;ГРАН-ФАРМА;Туалетная вода масс-маркет женская;ПОНТИ-ПАРФЮМ;МЕЙБЕЛЛИН;00001;;;;0;0;Значение 1;Значение 1;;;;;;;No;No;;;0;0;Значение 1;Значение 1;;;No;No;
Карандаш д/глаз L'OREAL Инфаибль т10 Попала на синий;679067;;ГРАН-ФАРМА;Косметика;АРТ ВИЗАЖ;МЕЙБЕЛЛИН;00001;;;;0;0;Значение 1;Значение 1;;;;;;;No;No;;;0;0;Значение 1;Значение 1;;;No;No;
Карандаш д/глаз L'OREAL Инфаибль т2 Серая лихорадка;679068;;ГРАН-ФАРМА;Косметика;КЛИН-КОСМЕТИК;МЕЙБЕЛЛИН;00001;;;;0;0;Значение 1;Значение 1;;;;;;;No;No;;;0;0;Значение 1;Значение 1;;;No;No;
Крем ВВ Роскошь сияния 40мл;689141;;ГРАН-ФАРМА;Крем для тела, лосьоны;АРТ ПАРФЮМ;ЛОРЕАЛЬ КРЕМА;00001;;;;0;0;Значение 1;Значение 1;;;;;;;No;No;;;0;0;Значение 1;Значение 1;;;No;No;
"COLGATE TOTAL 12 ""Профессиональная чистка"" гель 100 мл";7340;;ГРАН-ФАРМА;Зубные пасты, щетки;Colgate-Palmolive;Colgate;00001;;;;0;0;Значение 1;Значение 1;;;;;;;No;No;;;0;0;Значение 1;Значение 1;;;No;No;





[bookmark: _Toc90203826][bookmark: _Toc117178049]Приложение А. Описание свойств и методов объектов Директ Сервис.
[bookmark: _Объект_POSProcessAX]
[bookmark: _GetBalance_1][bookmark: _BalanceRequest]Запрос баланса
Возвращает баланс по номеру карты.
Параметры вызова
	Теги
	Описание
	Примечание

	RequestID
	Уникальный идентификатор. Как вариант можно генерировать md5 от времени в миллисекундах.
	

	DateTime
	Время с кассы
	

	Organization
	Идентификатор организации (см. Тестовые данные)
	

	BusinessUnit
	Идентификатор магазина (см. Тестовые данные)
	

	POS
	Идентификатор кассы (см. Тестовые данные)
	

	<Card><CardNumber>
	Совокупность тегов для запроса баланса по номеру карты, где в тег CardNumber – передается номер карты.
	

	<Card><SendCode>
	Отправка проверочного кода
	0 – не отправлять
1- отправлять



Параметры ответа
	Свойство
	Значение
	Примечание

	TransactionID
	Идентификатор транзакции, необходим для операции «Откат чека».
	

	RequestID
	Уникальный идентификатор
	

	Processed
	Время обработки транзакции на сервере по МСК.
	

	ReturnCode
	Код ошибки. Если код равен 0 или 81400, операция завершена успешно.
	

	Message
	Информационное сообщение по результатам обработки запроса. Может быть пустым.
	

	ContactID
	Уникальный идентификатор контакта
	

	CardBalance
	Общий баланс по карте
	

	CardActiveBalance
	Активный баланс по карте
	

	CardSumm
	Общая сумма покупок по карте (руб.)
	

	CardSummDiscounted
	Общая сумма со скидкой всех покупок по карте (руб.)
	

	CardStatus
	Статус карты.
	Допустимые значения: 
1 – новая
2 – активная
3 – заблокирована
5 – закрыта 
– завершена

	FirstName
	Имя
	

	MiddleName
	Отчество
	

	FullName
	Имя + Фамилия
	

	Email
	Емаил клиента
	



Пример запроса баланса по номеру карты
[bookmark: _Toc491698168]<?xml version="1.0"?>
<SOAP-ENV:Envelope xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance">
<SOAP-ENV:Body>
  <ProcessRequest xmlns="http://loyalty.manzanagroup.ru/loyalty.xsd">
    <request>
      <BalanceRequest xmlns="http://loyalty.manzanagroup.ru/loyalty.xsd">
        <RequestID>1005</RequestID>
        <DateTime>2019-02-26T01:43:56+03:00</DateTime>
        <Organization>00001</Organization>
        <BusinessUnit>1</BusinessUnit>
        <POS>1</POS>
        <Card>
          <CardNumber>801001643001279210</CardNumber>
          <SendCode>0</SendCode>
        </Card>
      </BalanceRequest>
    </request>
    <orgName>ZS2</orgName>	
  </ProcessRequest>
</SOAP-ENV:Body>
</SOAP-ENV:Envelope>

Пример ответа на запрос баланса по номеру карты
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<soap:Envelope xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance">
   <soap:Body>
      <ProcessRequestResponse xmlns="http://loyalty.manzanagroup.ru/loyalty.xsd">
         <ProcessRequestResult>
            <BalanceResponse>
               <TransactionID>-9223372036777521845</TransactionID>
               <RequestID>1005</RequestID>
               <Processed>2019-03-29T13:34:33.453</Processed>
               <ReturnCode>0</ReturnCode>
               <Message>OK</Message>
               <ContactID>50EAD70C-2F03-E911-80C4-001DD8B75065</ContactID>
               <CardBalance>4.28</CardBalance>
               <CardNormalBalance>4.28</CardNormalBalance>
               <CardStatusBalance>0.00</CardStatusBalance>
               <CardActiveBalance>4.28</CardActiveBalance>
               <CardNormalActiveBalance>4.28</CardNormalActiveBalance>
               <CardStatusActiveBalance>0.00</CardStatusActiveBalance>
               <CardSumm>427.90</CardSumm>
               <CardSummDiscounted>427.90</CardSummDiscounted>
               <CardDiscount>0.000</CardDiscount>
               <CardQuantity>1</CardQuantity>
               <ContactPresence>1</ContactPresence>
               <CardType />
               <CardStatus>2</CardStatus>
               <CardCollaborationType>3</CardCollaborationType>
               <CardChargeType>3</CardChargeType>
               <CardChargedBonus>4.280</CardChargedBonus>
               <CardWriteoffBonus>0.000</CardWriteoffBonus>
               <CardChargedMoney>0.00</CardChargedMoney>
               <CardWriteoffMoney>0.00</CardWriteoffMoney>
               <CardMoneyBalance>0.00</CardMoneyBalance>
               <FirstName>Валентина</FirstName>
               <LastName>Петрова</LastName>
               <MiddleName>Ивановна</MiddleName>
               <FullName>Валентина Петрова</FullName>
               <BirthDate>1947-02-08</BirthDate>
               <Age>72</Age>
               <Phone>79095825126</Phone>
               <ExtendedAttribute>
                  <Key>LevelFinishDate</Key>
                  <Value>3000-01-01T00:00:00</Value>
               </ExtendedAttribute>
               <ExtendedAttribute>
                  <Key>LevelStartDate</Key>
                  <Value>2019-02-02T00:00:00</Value>
               </ExtendedAttribute>
               <ExtendedAttribute>
                  <Key>SummToGolUp</Key>
                  <Value>8.000</Value>
               </ExtendedAttribute>
               <ExtendedAttribute>
                  <Key>LevelSumm</Key>
                  <Value>1.000</Value>
               </ExtendedAttribute>
               <ExtendedAttribute>
                  <Key>SummToConfirm</Key>
                  <Value>0.000</Value>
               </ExtendedAttribute>
               <ContactCurrentLevel>Серебро</ContactCurrentLevel>
               <ContactPreviousLevel />
            </BalanceResponse>
         </ProcessRequestResult>
      </ProcessRequestResponse>
   </soap:Body>
</soap:Envelope> 

[bookmark: _Запрос_баланса_по]Запрос баланса по номеру мобильного
Возвращает баланс по номеру мобильного клиента.

Пример запроса баланса по номеру мобильного
<?xml version="1.0"?>
<SOAP-ENV:Envelope xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance">
<SOAP-ENV:Body>
  <ProcessRequest xmlns="http://loyalty.manzanagroup.ru/loyalty.xsd">
    <request>
      <BalanceRequest xmlns="http://loyalty.manzanagroup.ru/loyalty.xsd">
        <RequestID>1005</RequestID>
        <DateTime>2019-02-26T01:43:56+03:00</DateTime>
        <Organization>00001</Organization>
        <BusinessUnit>1</BusinessUnit>
        <POS>1</POS>
        <MobilePhone>
          <Number>801001643001279210</Number>
          <SendCode>1</SendCode>
        </MobilePhone>
      </BalanceRequest>
    </request>
    <orgName>ZS2</orgName>	
  </ProcessRequest>
</SOAP-ENV:Body>
</SOAP-ENV:Envelope>

Ответ аналогичен запросу «Запрос баланса». 


[bookmark: _Запрос_баланса_по_1]Запрос баланса по номеру мобильного c проверкой кода подтверждения
Запрос баланса с отправкой кода подтверждения.
Параметры вызова
	Теги
	Описание
	Примечание

	RequestID
	Уникальный идентификатор. Как вариант можно генерировать md5 от времени в миллисекундах.
	

	DateTime
	Время с кассы
	

	Organization
	Идентификатор организации (см. Тестовые данные)
	

	BusinessUnit
	Идентификатор магазина (см. Тестовые данные)
	

	POS
	Идентификатор кассы (см. Тестовые данные)
	

	<MobilePhone><Number>
	Совокупность тегов для запроса баланса по номеру телефона, где в тег Number – передается номер телефона.
	

	<MobilePhone><ValidationCode>
	Проверочный код из смс клиента
	



Пример запроса баланса по номеру мобильного
<?xml version="1.0"?>
<SOAP-ENV:Envelope xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance">
<SOAP-ENV:Body>
  <ProcessRequest xmlns="http://loyalty.manzanagroup.ru/loyalty.xsd">
    <request>
      <BalanceRequest xmlns="http://loyalty.manzanagroup.ru/loyalty.xsd">
        <RequestID>1005</RequestID>
        <DateTime>2019-02-26T01:43:56+03:00</DateTime>
        <Organization>00001</Organization>
        <BusinessUnit>1</BusinessUnit>
        <POS>1</POS>
        <MobilePhone>
          <Number>801001643001279210</Number>
          <ValidationCode>1</ValidationCode>
        </MobilePhone>
      </BalanceRequest>
    </request>
    <orgName>ZS2</orgName>	
  </ProcessRequest>
</SOAP-ENV:Body>
</SOAP-ENV:Envelope>

Ответ аналогичен запросу «Запрос баланса». 
Проверка смс считается успешной, если свойство ReturnCode равно 0.

[bookmark: _Запрос_создания_виртуальной]Запрос создания виртуальной карты.
Метод создает анкету и автоматически генерирует виртуальную карту.
Параметры вызова
	Теги
	Описание
	Примечание

	RequestID
	Уникальный идентификатор. Как вариант можно генерировать md5 от времени в миллисекундах.
	

	DateTime
	Время с кассы
	

	Organization
	Идентификатор организации (см. Тестовые данные)
	

	BusinessUnit
	Идентификатор магазина (см. Тестовые данные)
	

	POS
	Идентификатор кассы (см. Тестовые данные)
	

	<AwardType>
	Тип метода. Всегда будет передаваться значение ContactUpdate
	

	<ContactID><MobilePhone>
	Совокупность тегов для указания номера мобильного телефона
	Теги MobilePhone и Email являются уникальными идентификаторами по которым осуществляется поиск в базе.

	<ContactID><Email>
	Совокупность тегов для указания Email адреса.
	

	<CreateCard><CreateCard>
	Признак создания карты. Всегда будет равно единице.
	

	<CreateCard><IDTaskCard>
	Идентификатор задания на выпуск карты
	Берется из настроек «Id virtual card»

	<Attribute><Key>firstname</key>
	Имя клиента
	

	<Attribute><Value>
	Значение атрибута firstname
	

	<Attribute><Key>lastname</key>
	Фамилия клиента
	

	<Attribute><Value>
	Значение атрибута lastname
	

	<Attribute><Key>birthdate</key>
	Дата рождения клиента в формате 2000-01-21T00:00:00
	

	<Attribute><Value>
	Значение атрибута birthdate
	

	<Attribute><Key>donotemail</key>
	Уведомлять по email 
	

	<Attribute><Value>
	Значение атрибута donotemail
	1- Запретить
0- Уведомлять

	<Attribute><Key>pl_sendsms</key>
	Уведомлять по смс
	1- Уведомлять
0 – не уведомлять

	<Attribute><Value>
	Значение атрибута «Уведомлять по смс»
	

	orgName
	Идентификатор организации, берется из настроек «OrgName».
	



Параметры ответа
	Свойство
	Значение
	Примечание

	TransactionID
	Идентификатор транзакции, необходим для операции «Откат чека».
	

	RequestID
	Уникальный идентификатор
	

	Processed
	Время обработки транзакции на сервере по МСК.
	

	ReturnCode
	Код ошибки. Если код равен 0 или 81400, операция завершена успешно.
	

	Message
	Информационное сообщение по результатам обработки запроса. Может быть пустым.
	

	ContactID
	Уникальный идентификатор контакта
	

	CardBalance
	Общий баланс по карте
	

	CardActiveBalance
	Активный баланс по карте
	

	CardSumm
	Общая сумма покупок по карте (руб.)
	

	CardSummDiscounted
	Общая сумма со скидкой всех покупок по карте (руб.)
	

	CardStatus
	Статус карты.
	Допустимые значения: 
1 – новая
4 – активная
5 – заблокирована
6 – закрыта 
– завершена

	FirstName
	Имя
	

	MiddleName
	Отчество
	

	FullName
	Имя + Фамилия
	

	Email
	Емаил клиента
	

	Age
	Возвраст
	

	Phone
	Номер мобильного телефона
	

	CardNumber
	Номер созданной виртуальной карты
	



Пример запроса на создание виртуальной карты
<?xml version="1.0" ?>
<soap:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" 
  xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
    <soap:Body>
        <ProcessRequest xmlns="http://loyalty.manzanagroup.ru/loyalty.xsd">
            <request>
 		<ContactInfoUpdateRequest>
		    <Timeout>3000</Timeout>
 		    <RequestID>02</RequestID>
            <DateTime>2020-10-27T13:44:03+02:00</DateTime>
		    <Organization>10035</Organization>
 		    <BusinessUnit>1</BusinessUnit>
 		    <POS>1</POS>
 		    <AwardType>ContactUpdate</AwardType>
 		    <ContactID>
			  <MobilePhone>79889888889</MobilePhone>
 		    </ContactID>
 		    <CreateCard>
 		      <CreateCard>1</CreateCard>
  		      <IDTaskCard>lot0</IDTaskCard> 
		    </CreateCard>
 		    <Attribute>
 		      <Key>firstname</Key>
 		      <Value>Владимир</Value>
 		    </Attribute>
 		    <Attribute>
 		      <Key>lastname</Key>
 		      <Value>Тест</Value>
 		   </Attribute> 
 		   <Attribute>
 		     <Key>birthdate</Key>
 		     <Value>2000-01-21T00:00:00</Value>
 		   </Attribute>		   
		   <Attribute>
 		     <Key>pl_sendsms</Key>
 		     <Value>1</Value>
 		   </Attribute>
		   <Attribute>
 		     <Key>donotemail</Key>
 		     <Value>0</Value>
 		   </Attribute>
		</ContactInfoUpdateRequest>
            </request>
            <orgName>zs2</orgName>
        </ProcessRequest>
    </soap:Body>
</soap:Envelope>

Пример ответа на создание виртуальной карты
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<soap:Envelope xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance">
   <soap:Body>
      <ProcessRequestResponse xmlns="http://loyalty.manzanagroup.ru/loyalty.xsd">
         <ProcessRequestResult>
            <ContactInfoUpdateResponse>
               <TransactionID>-9223372036579329588</TransactionID>
               <Processed>2020-11-19T13:06:44.9254904+03:00</Processed>
               <ReturnCode>0</ReturnCode>
               <Message>OK</Message>
               <ContactID>71519DEA-4E2A-EB11-80C6-001DD8B75065</ContactID>
               <CardBalance>0.00</CardBalance>
               <CardNormalBalance>0.00</CardNormalBalance>
               <CardStatusBalance>0.00</CardStatusBalance>
               <CardActiveBalance>0.00</CardActiveBalance>
               <CardNormalActiveBalance>0.00</CardNormalActiveBalance>
               <CardStatusActiveBalance>0.00</CardStatusActiveBalance>
               <CardSumm>0.00</CardSumm>
               <CardSummDiscounted>0.00</CardSummDiscounted>
               <CardDiscount>0.000</CardDiscount>
               <CardQuantity>0</CardQuantity>
               <ContactPresence>1</ContactPresence>
               <CardType>Виртуальная</CardType>
               <CardStatus>2</CardStatus>
               <CardCollaborationType>3</CardCollaborationType>
               <CardChargeType>3</CardChargeType>
               <CardChargedBonus>0.000</CardChargedBonus>
               <CardWriteoffBonus>0.000</CardWriteoffBonus>
               <CardChargedMoney>0.00</CardChargedMoney>
               <CardWriteoffMoney>0.00</CardWriteoffMoney>
               <CardMoneyBalance>0.00</CardMoneyBalance>
               <FirstName>Владимир</FirstName>
               <LastName>Тест</LastName>
               <FullName>Владимир Тест</FullName>
               <BirthDate>2000-01-21</BirthDate>
               <Age>20</Age>
               <Phone>79889888889</Phone>
               <CardNumber>780000227330</CardNumber>
            </ContactInfoUpdateResponse>
         </ProcessRequestResult>
      </ProcessRequestResponse>
   </soap:Body>
</soap:Envelope>

Пример ответа, в случае если анкета с такими мобильным или email уже существует
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<soap:Envelope xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance">
   <soap:Body>
      <ProcessRequestResponse xmlns="http://loyalty.manzanagroup.ru/loyalty.xsd">
         <ProcessRequestResult>
            <ContactInfoUpdateResponse>
               <TransactionID>-9223372036579334460</TransactionID>
               <Processed>2020-11-19T12:59:14.9076118+03:00</Processed>
               <ReturnCode>0</ReturnCode>
               <Message>OK</Message>
            </ContactInfoUpdateResponse>
         </ProcessRequestResult>
      </ProcessRequestResponse>
   </soap:Body>
</soap:Envelope>


[bookmark: _CardRequest][bookmark: _Запрос_списка_карт][bookmark: _MakeChequeWithBonusCount][bookmark: _MakeChequeWithBonusCount_1][bookmark: _MakeChequeWithBonusDiscount][bookmark: _Запрос_фискального_чека]Запрос фискального чека со списанием
Отправляет фискальный запрос на проведение чека. Сначала необходимо заполнить тег <Item> позициями чека, затем рассчитать основные теги самого чека.
Параметры запроса
	Свойство
	Значение
	Примечание

	ChequeType
	Тип чека. Для данного запроса всегда Fiscal. 
	Учитывается регистр.

	RequestID
	Уникальный идентификатор. Как вариант можно генерировать md5 от времени в миллисекундах.
	

	DateTime
	Кассовое время проведения чека
	

	Organization
	Идентификатор партнера (см. Тестовые данные)
	

	BusinessUnit
	Идентификатор магазина (см. Тестовые данные)
	

	POS
	Идентификатор кассы (см. Тестовые данные)
	

	<Card><CardNumber>
	Номер карты по которому отправляем чек
	

	Number
	Номер чека с кассы. Можно передать номер чека с ККМ, номер документа или любой другой уникальный идентификатор.
	Ограничение – за 1 день, с одной кассы, не может быть чека с одинаковым номером.

	OperationType
	Тип операции. Для данного запроса всегда Sale.
	Учитывается регистр.

	Summ
	Сумма чека (руб.). Рассчитывается как ∑(<Item><Summ>) всех позиций.
	Точность 2 знака после запятой.

	Discount
	Скидка (%). Рассчитывается как 
<Summ> - (<Summ>*< SummDiscounted >/100)
	Точность 2 знака после запятой.

	SummDiscounted
	Сумма чека со скидкой (руб.) Рассчитывается как ∑(<Item>< SummDiscounted >) всех позиций.
	Точность 2 знака после запятой.

	PaidByBonus
	Фактическая сумма рублей, которую указал к списанию клиент, НО не более чем значения свойства AvailablePayment возвращенного в запросе мягкого чека со списанием.
Фактическая сумма рублей, рассчитывается как значение 
(сумма бонусов со слов клиента) / (WriteoffBonus/AvailablePayment)
	Точность 2 знака после запятой.

	<ExtendedAttribute><Key>
	Дополнительный атрибут чека. Для чека со списанием требуется всегда передавать атрибут <Key>=charg со значением <Value>=1.
	С помощью этого параметра, на стороне CRM будет регулироваться начисление при списании.

	<Item><PositionNumber>
	Номер позиции в чеке
	

	<Item><Article>
	Код товара
	

	<Item><Price>
	Цена товара (руб.)
	Точность 2 знака после запятой.

	<Item><Quantity>
	Кол-во товара (шт.)
	Точность 3 знака после запятой.

	<Item><Discount>
	Скидка на товар (%). Подставляется из запроса мягкого чека с начислением + скидка кассового ПО, если такая имеется.
	Точность 2 знака после запятой.

	<Item><Summ>
	Сумма товара. Рассчитывается как <Item><Price>* <Item><Quantity>
	Точность 2 знака после запятой.

	<Item><SummDiscounted>
	Сумма товара со скидкой. Рассчитывается как  <Item><Summ> - (<Item><Summ>*<Item><Discount>/100)

	Точность 2 знака после запятой.

	<ExtendedAttribute><Key>
	Дополнительный атрибут позиции чека. По согласованию с Директ Сервис в данный тег можно передавать, к примеру, признак ЖНВЛП для аптечных препаратов или иные признаки характерные для каждого товара, если по таким товарам требуется дополнительная бонусная механика.
	

	<Key>
	Ключ дополнительного атрибута
	

	<Value>
	Значение дополнительного атрибута
	

	<Payment><ID>
	Идентификатор платежа. Существует 2 идентификатора: Bonus и Cash. Указывается в рублях. Сумма Bonus+Cash не может превышать сумму чека со скидкой SummDiscounted.
	

	<Payment>< Value>
	Значение платежа. 
Cash = SummDiscounted – PaidByBonus
Bonus = PaidByBonus
	



[bookmark: _Параметры_ответа]Параметры ответа
Такие же как в запрос мягкого чека со списанием, за исключением свойства CashierMessage, в котором возвращается содержимое чека для печати на чековой ленте.
Пример запроса фискального чека со списанием
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<SOAP-ENV:Envelope xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance">
   <SOAP-ENV:Body>
      <ProcessRequest xmlns="http://loyalty.manzanagroup.ru/loyalty.xsd">
         <request>
            <ChequeRequest ChequeType="Fiscal">
               <RequestID>701</RequestID>
               <Card>
                  <CardNumber>999030000301</CardNumber>
               </Card>
               <DateTime>2019-04-03T10:10:14.348Z</DateTime>
               <Organization>00001</Organization>
               <BusinessUnit>1</BusinessUnit>
               <POS>1</POS>
               <Number>test9</Number>
               <OperationType>Sale</OperationType>
               <Summ>200</Summ>
               <Discount>0.00</Discount>
               <SummDiscounted>200.00</SummDiscounted>
               <PaidByBonus>50</PaidByBonus>
               <Item>
                  <PositionNumber>1</PositionNumber>
                  <Article>integr1</Article>
                  <ArticleName />
                  <Price>100.00</Price>
                  <Quantity>1.00</Quantity>
                  <Summ>100.00</Summ>
                  <Discount>0</Discount>
                  <SummDiscounted>100.00</SummDiscounted>
               </Item>
               <Item>
                  <PositionNumber>2</PositionNumber>
                  <Article>integr2</Article>
                  <ArticleName />
                  <Price>100.00</Price>
                  <Quantity>1.00</Quantity>
                  <Summ>100.00</Summ>
                  <Discount>0</Discount>
                  <SummDiscounted>100.00</SummDiscounted>
               </Item>
               <Payment>
                  <ID>bonus</ID>
                  <Value>50.00</Value>
               </Payment>
               <Payment>
                  <ID>cash</ID>
                  <Value>150.00</Value>
               </Payment>
            </ChequeRequest>
         </request>
         <orgName>ZS2</orgName>
      </ProcessRequest>
   </SOAP-ENV:Body>
</SOAP-ENV:Envelope>
Пример ответа на запрос фискального чека со списанием
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<soap:Envelope xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance">
   <soap:Body>
      <ProcessRequestResponse xmlns="http://loyalty.manzanagroup.ru/loyalty.xsd">
         <ProcessRequestResult>
            <ChequeResponse>
               <TransactionID>-9223372036776080233</TransactionID>
               <RequestID>701</RequestID>
               <Processed>2019-04-03T10:33:00.75</Processed>
               <ReturnCode>0</ReturnCode>
               <Message>Начислено: 13,75. Списано: 50,00</Message>
               <CardBalance>638.75</CardBalance>
               <CardActiveBalance>638.75</CardActiveBalance>
               <CardSumm>1800.00</CardSumm>
               <CardSummDiscounted>1800.00</CardSummDiscounted>
               <CardDiscount>0.000</CardDiscount>
               <CardChargedMoney>0.00</CardChargedMoney>
               <CardWriteoffMoney>0.00</CardWriteoffMoney>
               <CardMoneyBalance>0.00</CardMoneyBalance>
               <Summ>200.00</Summ>
               <Discount>0.000</Discount>
               <SummDiscounted>200.00</SummDiscounted>
               <ChargedBonus>13.75</ChargedBonus>
               <ActiveChargedBonus>13.75</ActiveChargedBonus>
               <AvailablePayment>50.00</AvailablePayment>
               <WriteoffBonus>50.00</WriteoffBonus>
               <Item>
                  <PositionNumber>1</PositionNumber>
                  <Article>integr1</Article>
                  <Price>100.00</Price>
                  <Quantity>1.000</Quantity>
                  <Summ>100.00</Summ>
                  <Discount>0.000</Discount>
                  <SummDiscounted>100.00</SummDiscounted>
                  <AvailablePayment>25.00</AvailablePayment>
                  <ChargedBonus>10.00</ChargedBonus>
                  <WriteoffBonus>25.00</WriteoffBonus>
                  <WriteoffStatusBonus>0.00</WriteoffStatusBonus>
               </Item>
               <Item>
                  <PositionNumber>2</PositionNumber>
                  <Article>integr2</Article>
                  <Price>100.00</Price>
                  <Quantity>1.000</Quantity>
                  <Summ>100.00</Summ>
                  <Discount>0.000</Discount>
                  <SummDiscounted>100.00</SummDiscounted>
                  <AvailablePayment>25.00</AvailablePayment>
                  <ChargedBonus>3.75</ChargedBonus>
                  <WriteoffBonus>25.00</WriteoffBonus>
                  <WriteoffStatusBonus>0.00</WriteoffStatusBonus>
               </Item>
            </ChequeResponse>
         </ProcessRequestResult>
      </ProcessRequestResponse>
   </soap:Body>
</soap:Envelope>


[bookmark: _Запрос_фискального_чека_1]Запрос фискального чека с начислением
Отправляет фискальный запрос на проведение чека с начислением бонусов. Сначала необходимо заполнить тег <Item> позициями чека, затем рассчитать основные теги самого чека.
Параметры запроса
	Свойство
	Значение
	Примечание

	ChequeType
	Тип чека. Для данного запроса всегда Fiscal. 
	Учитывается регистр.

	RequestID
	Уникальный идентификатор. Как вариант можно генерировать md5 от времени в миллисекундах.
	

	DateTime
	Кассовое время проведения чека
	

	Organization
	Идентификатор партнера (см. Тестовые данные)
	

	BusinessUnit
	Идентификатор магазина (см. Тестовые данные)
	

	POS
	Идентификатор кассы (см. Тестовые данные)
	

	<Card><CardNumber>
	Номер карты по которому отправляем чек
	

	Number
	Номер чека с кассы. Можно передать номер чека с ККМ, номер документа или любой другой уникальный идентификатор.
	Ограничение – за 1 день, с одной кассы, не может быть чека с одинаковым номером.

	OperationType
	Тип операции. Для данного запроса всегда Sale.
	Учитывается регистр.

	Summ
	Сумма чека (руб.). Рассчитывается как ∑(<Item><Summ>) всех позиций.
	Точность 2 знака после запятой.

	Discount
	Скидка (%). Рассчитывается как 
<Summ> - (<Summ>*< SummDiscounted >/100)
	Точность 2 знака после запятой.

	SummDiscounted
	Сумма чека со скидкой (руб.) Рассчитывается как ∑(<Item>< SummDiscounted >) всех позиций.
	Точность 2 знака после запятой.

	PaidByBonus
	При начислении всегда равно нулю.
	Точность 2 знака после запятой.

	<ExtendedAttribute><Key>
	Передача возможных атрибутов
	

	<Item><PositionNumber>
	Номер позиции в чеке
	

	<Item><Article>
	Код товара
	

	<Item><Price>
	Цена товара (руб.)
	Точность 2 знака после запятой.

	<Item><Quantity>
	Кол-во товара (шт.)
	Точность 3 знака после запятой.

	<Item><Discount>
	Скидка на товар (%). Подставляется из запроса мягкого чека с начислением + скидка кассового ПО, если такая имеется.
	Точность 2 знака после запятой.

	<Item><Summ>
	Сумма товара. Рассчитывается как <Item><Price>* <Item><Quantity>
	Точность 2 знака после запятой.

	<Item><SummDiscounted>
	Сумма товара со скидкой. Рассчитывается как  <Item><Summ> - (<Item><Summ>*<Item><Discount>/100)

	Точность 2 знака после запятой.

	<ExtendedAttribute><Key>
	Дополнительный атрибут позиции чека. По согласованию с Директ Сервис в данный тег можно передавать, к примеру, признак ЖНВЛП для аптечных препаратов или иные признаки характерные для каждого товара, если по таким товарам требуется дополнительная бонусная механика.
	

	<Key>
	Ключ дополнительного атрибута
	

	<Value>
	Значение дополнительного атрибута
	

	<Payment><ID>
	Идентификатор платежа. При начислении передается только Cash.
	

	<Payment><Value>
	Значение платежа. 
Cash = SummDiscounted
	

	<Payment><ID>
	Идентификатор платежа. При начислении передается только Cash.
	

	<Payment><Value>
	Значение платежа. 
Bonus = PaidByBonus
	



Параметры ответа
Такие же как в запрос мягкого чека с начислением.
Пример запроса фискального чека с начислением
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<SOAP-ENV:Envelope xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance">
   <SOAP-ENV:Body>
      <ProcessRequest xmlns="http://loyalty.manzanagroup.ru/loyalty.xsd">
         <request>
            <ChequeRequest ChequeType="Fiscal">
               <RequestID>701</RequestID>
               <Card>
                  <CardNumber>999030000301</CardNumber>
               </Card>
               <DateTime>2019-04-03T10:10:14.348Z</DateTime>
               <Organization>00001</Organization>
               <BusinessUnit>1</BusinessUnit>
               <POS>1</POS>
               <Number>test9</Number>
               <OperationType>Sale</OperationType>
               <Summ>200</Summ>
               <Discount>0.00</Discount>
               <SummDiscounted>200.00</SummDiscounted>
               <PaidByBonus>0</PaidByBonus>
               <Item>
                  <PositionNumber>1</PositionNumber>
                  <Article>integr1</Article>
                  <ArticleName />
                  <Price>100.00</Price>
                  <Quantity>1.00</Quantity>
                  <Summ>100.00</Summ>
                  <Discount>0</Discount>
                  <SummDiscounted>100.00</SummDiscounted>
               </Item>
               <Item>
                  <PositionNumber>2</PositionNumber>
                  <Article>integr2</Article>
                  <ArticleName />
                  <Price>100.00</Price>
                  <Quantity>1.00</Quantity>
                  <Summ>100.00</Summ>
                  <Discount>0</Discount>
                  <SummDiscounted>100.00</SummDiscounted>
               </Item>
               <Payment>
                  <ID>Cash</ID>
                  <Value>200.00</Value>
               </Payment>
               <Payment>
                  <ID>Bonus</ID>
                  <Value>0</Value>
               </Payment>

            </ChequeRequest>
         </request>
         <orgName>ZS2</orgName>
      </ProcessRequest>
   </SOAP-ENV:Body>
</SOAP-ENV:Envelope>

Пример ответа на запрос фискального чека с начислением
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<soap:Envelope xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance">
   <soap:Body>
      <ProcessRequestResponse xmlns="http://loyalty.manzanagroup.ru/loyalty.xsd">
         <ProcessRequestResult>
            <ChequeResponse>
               <TransactionID>-9223372036776080233</TransactionID>
               <RequestID>701</RequestID>
               <Processed>2019-04-03T10:33:00.75</Processed>
               <ReturnCode>0</ReturnCode>
               <Message>Начислено: 13,75</Message>
               <CardBalance>638.75</CardBalance>
               <CardActiveBalance>638.75</CardActiveBalance>
               <CardSumm>1800.00</CardSumm>
               <CardSummDiscounted>1800.00</CardSummDiscounted>
               <CardDiscount>0.000</CardDiscount>
               <CardChargedMoney>0.00</CardChargedMoney>
               <CardWriteoffMoney>0.00</CardWriteoffMoney>
               <CardMoneyBalance>0.00</CardMoneyBalance>
               <Summ>200.00</Summ>
               <Discount>0.000</Discount>
               <SummDiscounted>200.00</SummDiscounted>
               <ChargedBonus>13.75</ChargedBonus>
               <ActiveChargedBonus>13.75</ActiveChargedBonus>
               <AvailablePayment>0.00</AvailablePayment>
               <WriteoffBonus>50.00</WriteoffBonus>
               <Item>
                  <PositionNumber>1</PositionNumber>
                  <Article>integr1</Article>
                  <Price>100.00</Price>
                  <Quantity>1.000</Quantity>
                  <Summ>100.00</Summ>
                  <Discount>0.000</Discount>
                  <SummDiscounted>100.00</SummDiscounted>
                  <AvailablePayment>0.00</AvailablePayment>
                  <ChargedBonus>10.00</ChargedBonus>
                  <WriteoffBonus>25.00</WriteoffBonus>
                  <WriteoffStatusBonus>0.00</WriteoffStatusBonus>
               </Item>
               <Item>
                  <PositionNumber>2</PositionNumber>
                  <Article>integr2</Article>
                  <Price>100.00</Price>
                  <Quantity>1.000</Quantity>
                  <Summ>100.00</Summ>
                  <Discount>0.000</Discount>
                  <SummDiscounted>100.00</SummDiscounted>
                  <AvailablePayment>0.00</AvailablePayment>
                  <ChargedBonus>3.75</ChargedBonus>
                  <WriteoffBonus>25.00</WriteoffBonus>
                  <WriteoffStatusBonus>0.00</WriteoffStatusBonus>
               </Item>
            </ChequeResponse>
         </ProcessRequestResult>
      </ProcessRequestResponse>
   </soap:Body>
</soap:Envelope>



[bookmark: _Запрос_мягкого_чека]Запрос мягкого чека со списанием
Отправляет запрос на проведение мягкого чека. Сначала необходимо заполнить тег <Item> позициями чека, затем рассчитать основные теги самого чека.
Особенность мягкого чека:
1. Позволяет провести имитацию продажи, получив необходимую информацию по доступной оплате бонусами, до проведения фискального чека. 
2. Мягкий чек НЕ меняет баланс клиента и может проводиться сколько угодно раз
3. Мягкий чек ПОЧТИ всегда возвращает ошибку 81400, поскольку PaidByBonus передается равный сумме чека. Ошибки 81400 может не быть, только в том случае, если разрешено 100% списание и у клиента на балансе есть кол-во бонусов, достаточное для покрытия всего чека.
Параметры запроса
	Свойство
	Значение
	Примечание

	ChequeType
	Тип чека. Для данного запроса всегда Soft. 
	Учитывается регистр.

	RequestID
	Уникальный идентификатор. Как вариант можно генерировать md5 от времени в миллисекундах.
	

	DateTime
	Кассовое время проведения чека
	

	Organization
	Идентификатор партнера (см. Тестовые данные)
	

	BusinessUnit
	Идентификатор магазина (см. Тестовые данные)
	

	POS
	Идентификатор кассы (см. Тестовые данные)
	

	<Card><CardNumber>
	Номер карты по которому отправляем чек
	

	Number
	Номер чека с кассы. Можно передать номер чека с ККМ, номер документа или любой другой уникальный идентификатор.
	

	OperationType
	Тип операции. Для данного запроса всегда Sale.
	Учитывается регистр.

	Summ
	Сумма чека (руб.). Рассчитывается как ∑(<Item><Summ>) всех позиций.
	Точность 2 знака после запятой.

	Discount
	Скидка (%). Рассчитывается как 
<Summ> - (<Summ>*< SummDiscounted >/100)
	Точность 2 знака после запятой.

	SummDiscounted
	Сумма чека со скидкой (руб.) Рассчитывается как ∑(<Item>< SummDiscounted >) всех позиций.
	Точность 2 знака после запятой.

	PaidByBonus
	Для определения максимального размера платежа PaidByBonus при мягком чеке должен всегда быть равен SummDiscounted чека. Указывается в рублях
	Точность 2 знака после запятой.

	<ExtendedAttribute><Key>
	Дополнительный атрибут чека. Требуется всегда передавать атрибут <Key>=charg со значением <Value>=1.
	С помощью этого параметра, на стороне CRM будет регулироваться начисление при списании.

	<Item><PositionNumber>
	Номер позиции в чеке
	

	<Item><Article>
	Код товара
	

	<Item><Price>
	Цена товара (руб.)
	Точность 2 знака после запятой.

	<Item><Quantity>
	Кол-во товара (шт.)
	Точность 3 знака после запятой.

	<Item><Discount>
	Скидка на товар (%). Здесь подставляется значение свойства Discount из Запроса мягкого чека с начислением. Если со стороны кассового ПО также на этот товар будет предоставлена своя скидка, то необходимо подставить их сумму: (скидка кассового ПО)+(скидка полученная от CRM).
	Точность 2 знака после запятой.

	<Item><Summ>
	Сумма товара. Рассчитывается как <Item><Price>* <Item><Quantity>
	Точность 2 знака после запятой.

	<Item><SummDiscounted>
	Сумма товара со скидкой. Рассчитывается как <Item><Summ> - (<Item><Summ>*<Item><Discount>/100)

	Точность 2 знака после запятой.

	<ExtendedAttribute><Key>
	Дополнительный атрибут позиции чека. По согласованию с Директ Сервис в данный тег можно передавать, к примеру, признак ЖНВЛП для аптечных препаратов или иные признаки характерные для каждого товара, если по таким товарам требуется дополнительная бонусная механика.
	

	<Key>
	Ключ дополнительного атрибута
	

	<Value>
	Значение дополнительного атрибута
	

	<Payment><ID>
	Идентификатор платежа. Существует 2 идентификатора: Bonus и Cash. Указывается в рублях. Сумма Bonus+Cash не может превышать сумму чека со скидкой SummDiscounted.
	

	<Payment><Value>
	Значение платежа. Передается
Bonus = PaidByBonus = SummDiscounted. 
	

	<Payment><Value>
	Значение платежа. Передается 
Cash = SummDiscounted – PaidByBonus
	



Параметры ответа
	Свойство
	Значение
	Примечание

	TransactionID
	Уникальный идентификатор транзакции
	

	RequestID
	Уникальный идентификатор запрос
	

	Processed
	Дата и время обработки транзакции на сервере по МСК.
	

	ReturnCode
	Код ошибки. Если код равен 0 или 81400, операция завершена успешно.
	

	Message
	Информационное сообщение по результатам обработки запроса. Может быть пустым или содержать описание ошибки.
	

	CardBalance
	Общий баланс по карте
	

	CardActiveBalance
	Активный баланс по карте
	

	CardSumm
	Сумма потраченных средств по карте без скидки, руб.
	

	CardSummDiscounted
	Сумма потраченных средств по карте со скидкой, руб.
	

	CardDiscount
	Скидка по карте, %
	

	CashierMessage
	Сообщение кассиру
	

	ChequeMessage
	Сообщение на чек
	

	PersonalMessage
	Персональное сообщение
	

	Summ
	Сумма без скидки (руб.) по чеку
	

	Discount
	Скидка (%) по чеку
	

	SummDiscounted
	Сумма со скидкой (руб.) по чеку
	

	ChargedBonus
	Всего начислено баллов по чеку
	

	AvailablePayment
	Доступный платеж в рублях по чеку.
	

	WriteoffBonus
	Всего списано баллов по чеку
	

	<Item><PositionNumber>
	Номер позиции в чеке
	

	<Item><Article>
	Код товара
	

	<Item><Price>
	Цена товара
	

	<Item><Quantity>
	Кол-во данного товара
	

	<Item><Discount>
	Скидка (%) по данной позиции
	

	<Item><Summ>
	Сумма без скидки (руб.) по данной позиции
	

	<Item><SummDiscounted>
	Сумма со скидкой (руб.) по данной позиции
	

	<Item><AvailablePayment>
	Доступный платеж в рублях по данной позиции
	

	<Item><ChargedBonus>
	Всего начислено баллов по данной позиции
	

	<Item><WriteoffBonus>
	Всего списано баллов по данной позиции
	

	<Item><WriteoffStatusBonus>
	Списано статусных баллов
	Не используется в данном ТЗ



Пример запроса мягкого чека со списанием
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<SOAP-ENV:Envelope xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance">
   <SOAP-ENV:Body>
      <ProcessRequest xmlns="http://loyalty.manzanagroup.ru/loyalty.xsd">
         <request>
            <ChequeRequest ChequeType="Soft">
               <RequestID>701</RequestID>
               <Card>
                  <CardNumber>999030000301</CardNumber>
               </Card>
               <DateTime>2019-04-03T10:10:14.348Z</DateTime>
               <Organization>00001</Organization>
               <BusinessUnit>1</BusinessUnit>
               <POS>1</POS>
               <Number>test9</Number>
               <OperationType>Sale</OperationType>
               <Summ>200</Summ>
               <Discount>0.00</Discount>
               <SummDiscounted>200.00</SummDiscounted>
               <PaidByBonus>200</PaidByBonus>
               <Item>
                  <PositionNumber>1</PositionNumber>
                  <Article>integr1</Article>
                  <ArticleName />
                  <Price>100.00</Price>
                  <Quantity>1.00</Quantity>
                  <Summ>100.00</Summ>
                  <Discount>0</Discount>
                  <SummDiscounted>100.00</SummDiscounted>
               </Item>
               <Item>
                  <PositionNumber>2</PositionNumber>
                  <Article>integr2</Article>
                  <ArticleName />
                  <Price>100.00</Price>
                  <Quantity>1.00</Quantity>
                  <Summ>100.00</Summ>
                  <Discount>0</Discount>
                  <SummDiscounted>100.00</SummDiscounted>
               </Item>
                <Payment>
                  <ID>Cash</ID>
                  <Value>0</Value>
               </Payment>
               <Payment>
                  <ID>Bonus</ID>
                  <Value>200</Value>
               </Payment>
            </ChequeRequest>
         </request>
         <orgName>ZS2</orgName>
      </ProcessRequest>
   </SOAP-ENV:Body>
</SOAP-ENV:Envelope>

Пример ответа на запрос мягкого чека со списанием
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<soap:Envelope xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance">
   <soap:Body>
      <ProcessRequestResponse xmlns="http://loyalty.manzanagroup.ru/loyalty.xsd">
         <ProcessRequestResult>
            <ChequeResponse>
               <TransactionID>-9223372036776068116</TransactionID>
               <RequestID>701</RequestID>
               <Processed>2019-04-03T11:04:10.883</Processed>
               <ReturnCode>81400</ReturnCode>
               <Message>Доступных баллов недостаточно для оплаты</Message>
               <CardBalance>638.75</CardBalance>
               <CardActiveBalance>638.75</CardActiveBalance>
               <CardSumm>1800.00</CardSumm>
               <CardSummDiscounted>1800.00</CardSummDiscounted>
               <CardDiscount>0.000</CardDiscount>
               <CardChargedMoney>0.00</CardChargedMoney>
               <CardWriteoffMoney>0.00</CardWriteoffMoney>
               <CardMoneyBalance>0.00</CardMoneyBalance>
               <Summ>200.00</Summ>
               <Discount>0.000</Discount>
               <SummDiscounted>200.00</SummDiscounted>
               <ChargedBonus>0.00</ChargedBonus>
               <ActiveChargedBonus>0.00</ActiveChargedBonus>
               <ChargedStatusBonus>0.00</ChargedStatusBonus>
               <ActiveChargedStatusBonus>0.00</ActiveChargedStatusBonus>
               <AvailablePayment>100.00</AvailablePayment>
               <WriteoffBonus>100.00</WriteoffBonus>
               <Item>
                  <PositionNumber>1</PositionNumber>
                  <Article>integr1</Article>
                  <Price>100.00</Price>
                  <Quantity>1.000</Quantity>
                  <Summ>100.00</Summ>
                  <Discount>0.000</Discount>
                  <SummDiscounted>100.00</SummDiscounted>
                  <AvailablePayment>50.00</AvailablePayment>
                  <ChargedBonus>0.00</ChargedBonus>
                  <ChargedStatusBonus>0.00</ChargedStatusBonus>
                  <WriteoffBonus>50.00</WriteoffBonus>
                  <WriteoffStatusBonus>0.00</WriteoffStatusBonus>
                  <ActiveChargedBonus>0.00</ActiveChargedBonus>
                  <ActiveChargedStatusBonus>0.00</ActiveChargedStatusBonus>
               </Item>
               <Item>
                  <PositionNumber>2</PositionNumber>
                  <Article>integr2</Article>
                  <Price>100.00</Price>
                  <Quantity>1.000</Quantity>
                  <Summ>100.00</Summ>
                  <Discount>0.000</Discount>
                  <SummDiscounted>100.00</SummDiscounted>
                  <AvailablePayment>50.00</AvailablePayment>
                  <ChargedBonus>0.00</ChargedBonus>
                  <ChargedStatusBonus>0.00</ChargedStatusBonus>
                  <WriteoffBonus>50.00</WriteoffBonus>
                  <WriteoffStatusBonus>0.00</WriteoffStatusBonus>
                  <ActiveChargedBonus>0.00</ActiveChargedBonus>
                  <ActiveChargedStatusBonus>0.00</ActiveChargedStatusBonus>
               </Item>
            </ChequeResponse>
         </ProcessRequestResult>
      </ProcessRequestResponse>
   </soap:Body>
</soap:Envelope>


[bookmark: _Запрос_мягкого_чека_1]Запрос мягкого чека с начислением
Отправляет запрос на проведение мягкого чека с начислением для определения возможной скидки по данному составу чека. В результате обработки данного запроса, нас будет интересовать только одно свойство Discount позиций и чека.
Особенность мягкого чека:
1. Позволяет провести имитацию продажи, получив необходимую информацию о возможной скидке по данному составу чека. 
2. Мягкий чек НЕ меняет баланс клиента и может проводиться сколько угодно раз
Параметры запроса
	Свойство
	Значение
	Примечание

	ChequeType
	Тип чека. Для данного запроса всегда Soft. 
	Учитывается регистр.

	RequestID
	Уникальный идентификатор. Как вариант можно генерировать md5 от времени в миллисекундах.
	

	DateTime
	Кассовое дата и время проведения чека
	

	Organization
	Идентификатор партнера (см. Тестовые данные)
	

	BusinessUnit
	Идентификатор магазина (см. Тестовые данные)
	

	POS
	Идентификатор кассы (см. Тестовые данные)
	

	<Card><CardNumber>
	Номер карты по которому отправляем чек
	

	Number
	Номер чека с кассы. Можно передать номер чека с ККМ, номер документа или любой другой уникальный идентификатор.
	

	OperationType
	Тип операции. Для данного запроса всегда Sale.
	Учитывается регистр.

	Summ
	Сумма чека (руб.). Рассчитывается как ∑(<Item><Summ>) всех позиций.
	Точность 2 знака после запятой.

	Discount
	Скидка (%). В данном случае всегда будет равна 0%, даже если есть скидка в кассовом ПО.
	Точность 2 знака после запятой.

	SummDiscounted
	Сумма чека со скидкой (руб.) Рассчитывается как ∑(<Item>< SummDiscounted >) всех позиций.
	Точность 2 знака после запятой.

	PaidByBonus
	Должен всегда быть равен 0.
	Точность 2 знака после запятой.

	<Item><PositionNumber>
	Номер позиции в чеке
	

	<Item><Article>
	Код товара
	

	<Item><Price>
	Цена товара (руб.)
	Точность 2 знака после запятой.

	<Item><Quantity>
	Кол-во товара (шт.)
	Точность 3 знака после запятой.

	<Item><Discount>
	Скидка на товар (%). В данном случае всегда будет равна 0%.
	Точность 2 знака после запятой.

	<Item><Summ>
	Сумма товара. Рассчитывается как <Item><Price>* <Item><Quantity>
	Точность 2 знака после запятой.

	<Item><SummDiscounted>
	Сумма товара со скидкой. Рассчитывается как <Item><Summ> - (<Item><Summ>*<Item><Discount>/100)

	Точность 2 знака после запятой.

	<ExtendedAttribute><Key>
	Дополнительный атрибут позиции чека. По согласованию с Директ Сервис в данный тег можно передавать, к примеру, признак ЖНВЛП для аптечных препаратов или иные признаки характерные для каждого товара, если по таким товарам требуется дополнительная бонусная механика.
	

	<Key>
	Ключ дополнительного атрибута
	

	<Value>
	Значение дополнительного атрибута
	

	<Coupons>
	Массив купонов
	

	<Coupon><TypeID>
	Тег определяющий передачу общего купона
	

	<Coupon><Number>	Comment by user: Доработка раздела «Купоны»
	Тег определяющий передачу личного купона
	

	<Payment><ID>
	Идентификатор платежа. Передается Cash.
	

	<Payment><Value>
	Значение платежа. Cash = Summ.
	

	<Payment><ID>
	Идентификатор платежа. Передается Bonus.
	

	<Payment><Value>
	Значение платежа. Bonus = 0.
	



[bookmark: _Параметры_ответа_1]Параметры ответа
	Свойство
	Значение
	Примечание

	TransactionID
	Уникальный идентификатор транзакции
	

	RequestID
	Уникальный идентификатор запрос
	

	Processed
	Дата и время обработки транзакции на сервере по МСК.
	

	ReturnCode
	Код ошибки. Если код равен 0 или 81400, операция завершена успешно.
	

	Message
	Информационное сообщение по результатам обработки запроса. Может быть пустым или содержать описание ошибки.
	

	CardBalance
	Общий баланс по карте
	

	CardActiveBalance
	Активный баланс по карте
	

	CardSumm
	Сумма потраченных средств по карте без скидки, руб.
	

	CardSummDiscounted
	Сумма потраченных средств по карте со скидкой, руб.
	

	CardDiscount
	Скидка по карте, %
	

	CashierMessage
	Сообщение кассиру
	

	ChequeMessage
	Сообщение на чек
	

	PersonalMessage
	Персональное сообщение
	

	Summ
	Сумма без скидки (руб.) по чеку
	

	Discount
	Скидка (%) по чеку
	

	SummDiscounted
	Сумма со скидкой (руб.) по чеку
	

	ChargedBonus
	Всего начислено баллов по чеку
	

	AvailablePayment
	Доступный платеж в рублях по чеку.
	

	WriteoffBonus
	Всего списано баллов по чеку
	

	<Item><PositionNumber>
	Номер позиции в чеке
	

	<Item><Article>
	Код товара
	

	<Item><Price>
	Цена товара
	

	<Item><Quantity>
	Кол-во данного товара
	

	<Item><Discount>
	Скидка (%) по данной позиции
	

	<Item><Summ>
	Сумма без скидки (руб.) по данной позиции
	

	<Item><SummDiscounted>
	Сумма со скидкой (руб.) по данной позиции
	

	<Item><AvailablePayment>
	Доступный платеж в рублях по данной позиции
	

	<Item><ChargedBonus>
	Всего начислено баллов по данной позиции
	

	<Item><WriteoffBonus>
	Всего списано баллов по данной позиции
	

	<Item><WriteoffStatusBonus>
	Списано статусных баллов
	Не используется в данном ТЗ



Пример запроса мягкого чека с начислением
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<SOAP-ENV:Envelope xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance">
   <SOAP-ENV:Body>
      <ProcessRequest xmlns="http://loyalty.manzanagroup.ru/loyalty.xsd">
         <request>
            <ChequeRequest ChequeType="Soft">
               <RequestID>701</RequestID>
               <Card>
                  <CardNumber>999030000301</CardNumber>
               </Card>
               <DateTime>2019-04-03T10:10:14.348Z</DateTime>
               <Organization>00001</Organization>
               <BusinessUnit>1</BusinessUnit>
               <POS>1</POS>
               <Number>test9</Number>
               <OperationType>Sale</OperationType>
               <Summ>200</Summ>
               <Discount>0.00</Discount>
               <SummDiscounted>200.00</SummDiscounted>
               <PaidByBonus>0</PaidByBonus>
               <Coupons>	Comment by user: Доработка раздела «Купоны»
	       <Coupon>
		<TypeID>2500211379622</TypeID>
	       </Coupon>
	       <Coupon>
		<Number>2500211379622</Number>
	       </Coupon>
	   </Coupons>
               <Item>
                  <PositionNumber>1</PositionNumber>
                  <Article>integr1</Article>
                  <ArticleName />
                  <Price>100.00</Price>
                  <Quantity>1.00</Quantity>
                  <Summ>100.00</Summ>
                  <Discount>0</Discount>
                  <SummDiscounted>100.00</SummDiscounted>
               </Item>
               <Item>
                  <PositionNumber>2</PositionNumber>
                  <Article>integr2</Article>
                  <ArticleName />
                  <Price>100.00</Price>
                  <Quantity>1.00</Quantity>
                  <Summ>100.00</Summ>
                  <Discount>0</Discount>
                  <SummDiscounted>100.00</SummDiscounted>
               </Item>
               <Payment>
                  <ID>Cash</ID>
                  <Value>200.00</Value>
               </Payment>
               <Payment>
                  <ID>Bonus</ID>
                  <Value>0</Value>
               </Payment>
            </ChequeRequest>
         </request>
         <orgName>ZS2</orgName>
      </ProcessRequest>
   </SOAP-ENV:Body>
</SOAP-ENV:Envelope>

Пример ответа на запрос мягкого чека с начислением
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<soap:Envelope xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance">
   <soap:Body>
      <ProcessRequestResponse xmlns="http://loyalty.manzanagroup.ru/loyalty.xsd">
         <ProcessRequestResult>
            <ChequeResponse>
               <TransactionID>-9223372036775749948</TransactionID>
               <RequestID>701</RequestID>
               <Processed>2019-04-04T10:49:50.46</Processed>
               <ReturnCode>0</ReturnCode>
               <Message>Начислено: 15,00</Message>
               <CardBalance>1015.00</CardBalance>
               <CardActiveBalance>1015.00</CardActiveBalance>
               <CardSumm>200.00</CardSumm>
               <CardSummDiscounted>200.00</CardSummDiscounted>
               <CardDiscount>0.000</CardDiscount>
               <CardChargedMoney>0.00</CardChargedMoney>
               <CardWriteoffMoney>0.00</CardWriteoffMoney>
               <CardMoneyBalance>0.00</CardMoneyBalance>
               <Summ>200.00</Summ>
               <Discount>0.000</Discount>
               <SummDiscounted>200.00</SummDiscounted>
               <ChargedBonus>15.00</ChargedBonus>
               <ActiveChargedBonus>15.00</ActiveChargedBonus>
               <AvailablePayment>0.00</AvailablePayment>
               <WriteoffBonus>0.00</WriteoffBonus>
               <Coupons>	Comment by user: Доработка раздела «Купоны»
                  <Coupon>
                     <TypeID>2500211379622</TypeID>
                     <ApplicabilityMessage>Купон применим</ApplicabilityMessage>
                     <ApplicabilityCode>1</ApplicabilityCode>
                  </Coupon>
                  <Coupon>
                     <Number>2500211379622</Number>
                     <ApplicabilityMessage>Купон неприменим, вернуть покупателю. Причина: Вы не можете использовать этот купон. Он некорректный или не существует</ApplicabilityMessage>
                     <ApplicabilityCode>0</ApplicabilityCode>
                  </Coupon>
               </Coupons>
               <Item>
                  <PositionNumber>1</PositionNumber>
                  <Article>integr1</Article>
                  <Price>100.00</Price>
                  <Quantity>1.000</Quantity>
                  <Summ>100.00</Summ>
                  <Discount>0.000</Discount>
                  <SummDiscounted>100.00</SummDiscounted>
                  <AvailablePayment>0.00</AvailablePayment>
                  <ChargedBonus>10.00</ChargedBonus>
                  <WriteoffBonus>0.00</WriteoffBonus>
                  <WriteoffStatusBonus>0.00</WriteoffStatusBonus>
               </Item>
               <Item>
                  <PositionNumber>2</PositionNumber>
                  <Article>integr2</Article>
                  <Price>100.00</Price>
                  <Quantity>1.000</Quantity>
                  <Summ>100.00</Summ>
                  <Discount>0.000</Discount>
                  <SummDiscounted>100.00</SummDiscounted>
                  <AvailablePayment>0.00</AvailablePayment>
                  <ChargedBonus>5.00</ChargedBonus>
                  <WriteoffBonus>0.00</WriteoffBonus>
                  <WriteoffStatusBonus>0.00</WriteoffStatusBonus>
               </Item>
            </ChequeResponse>
         </ProcessRequestResult>
      </ProcessRequestResponse>
   </soap:Body>
</soap:Envelope>



[bookmark: _MakeReturnRRNCheque][bookmark: _MakeChequeCancel][bookmark: _RequestSMSValidationCode][bookmark: _Объект_IContactData]Запрос фискального чека с возвратом
Отправляет фискальный запрос на проведение чека возврата. Сначала необходимо заполнить тег <Item> позициями чека, затем рассчитать основные теги самого чека. Основной принцип формирования чека возврата – это передать все параметры от чека источника.
Параметры запроса
	Свойство
	Значение
	Примечание

	ChequeType
	Тип чека. Для данного запроса всегда Fiscal. 
	Учитывается регистр.

	RequestID
	Уникальный идентификатор. Как вариант можно генерировать md5 от времени в миллисекундах.
	

	DateTime
	Кассовое время проведения чека возврата
	

	Organization
	Идентификатор партнера (см. Тестовые данные)
	

	BusinessUnit
	Идентификатор магазина (см. Тестовые данные)
	

	POS
	Идентификатор кассы (см. Тестовые данные)
	

	<Card><CardNumber>
	Номер карты по которому отправляем чек возврата.
	

	Number
	Номер чека самого возврата. Можно передать номер чека с ККМ, номер документа или любой другой уникальный идентификатор.
	Ограничение – за 1 день, с одной кассы, не может быть чека с одинаковым номером.

	OperationType
	Тип операции. Для данного запроса всегда Return.
	Учитывается регистр.

	Summ
	Сумма чека (руб.). Берется из чека основания.
	Точность 2 знака после запятой.

	Discount
	Скидка (%). Берется из чека основания.
	Точность 2 знака после запятой.

	SummDiscounted
	Сумма чека со скидкой (руб.) Берется из чека основания.
	Точность 2 знака после запятой.

	<ChequeReference><Number>
	Номер чека основания, чека продажи. 
	

	<ChequeReference><POS>
	Идентификатор кассы чека продажи
	

	<ChequeReference><BusinessUnit>
	Идентификатор магазина чека продажи
	

	<ChequeReference><Organization>
	Идентификатор партнера чека продажи
	

	<ChequeReference><DateTime>
	Время проведения чека продажи, должно совпадать до минуты.
	

	<Item><PositionNumber>
	Номер позиции в чеке
	

	<Item><Article>
	Код товара
	

	<Item><Price>
	Цена товара (руб.)
	Точность 2 знака после запятой.

	<Item><Quantity>
	Кол-во товара (шт.)
	Точность 3 знака после запятой.

	<Item><Discount>
	Скидка на товар (%). Берется из чека основания.
	Точность 2 знака после запятой.

	<Item><Summ>
	Сумма товара. Берется из чека основания.
	Точность 2 знака после запятой.

	<Item><SummDiscounted>
	Сумма товара со скидкой. Берется из чека основания.
	Точность 2 знака после запятой.

	<Payment><ID>
	Идентификатор платежа. Берется из чека основания.
	

	<Payment><Value>
	Берется из чека основания.
	



Параметры ответа
Такие же как в запрос фискального чека с начислением или запрос фискального чека со списанием.
Пример запроса чека возврата
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<SOAP-ENV:Envelope xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance">
   <SOAP-ENV:Body>
      <ProcessRequest xmlns="http://loyalty.manzanagroup.ru/loyalty.xsd">
         <request>
            <ChequeRequest ChequeType="Fiscal">
               <RequestID>701</RequestID>
               <Card>
                  <CardNumber>999030000301</CardNumber>
               </Card>
               <DateTime>2019-04-03T10:10:14.348Z</DateTime>
               <Organization>00001</Organization>
               <BusinessUnit>1</BusinessUnit>
               <POS>1</POS>
               <Number>return1</Number>
               <OperationType>Return</OperationType>
               <Summ>200</Summ>
               <Discount>10.00</Discount>
               <SummDiscounted>180.00</SummDiscounted>
               <ChequeReference>
                  <Number>test9</Number>
                  <POS>1</POS>
                  <BusinessUnit>1</BusinessUnit>
                  <Organization>00001</Organization>
                  <DateTime>2019-04-10T10:10:14.348Z</DateTime>
               </ChequeReference>
               <Item>
                  <PositionNumber>1</PositionNumber>
                  <Article>integr1</Article>
                  <ArticleName />
                  <Price>100.00</Price>
                  <Quantity>1.00</Quantity>
                  <Summ>100.00</Summ>
                  <Discount>10</Discount>
                  <SummDiscounted>90.00</SummDiscounted>
               </Item>
               <Item>
                  <PositionNumber>2</PositionNumber>
                  <Article>integr2</Article>
                  <ArticleName />
                  <Price>100.00</Price>
                  <Quantity>1.00</Quantity>
                  <Summ>100.00</Summ>
                  <Discount>10</Discount>
                  <SummDiscounted>90.00</SummDiscounted>
               </Item>
               <Payment>
                  <ID>Cash</ID>
                  <Value>180.00</Value>
               </Payment>
            </ChequeRequest>
         </request>
         <orgName>ZS2</orgName>
      </ProcessRequest>
   </SOAP-ENV:Body>
</SOAP-ENV:Envelope>

Пример ответа на запрос чека возврата
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<soap:Envelope xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance">
   <soap:Body>
      <ProcessRequestResponse xmlns="http://loyalty.manzanagroup.ru/loyalty.xsd">
         <ProcessRequestResult>
            <ChequeResponse>
               <TransactionID>-9223372036773971333</TransactionID>
               <RequestID>701</RequestID>
               <Processed>2019-04-10T06:53:31.587</Processed>
               <ReturnCode>0</ReturnCode>
               <Message>OK. Списано: 13,50</Message>
               <CardBalance>1000.00</CardBalance>
               <CardActiveBalance>1000.00</CardActiveBalance>
               <CardSumm>0.00</CardSumm>
               <CardSummDiscounted>0.00</CardSummDiscounted>
               <CardDiscount>0.000</CardDiscount>
               <CardChargedMoney>0.00</CardChargedMoney>
               <CardWriteoffMoney>0.00</CardWriteoffMoney>
               <CardMoneyBalance>0.00</CardMoneyBalance>
               <Summ>-200.00</Summ>
               <Discount>10.000</Discount>
               <SummDiscounted>-180.00</SummDiscounted>
               <ChargedBonus>0.00</ChargedBonus>
               <ActiveChargedBonus>-13.50</ActiveChargedBonus>
               <AvailablePayment>0.00</AvailablePayment>
               <WriteoffBonus>13.50</WriteoffBonus>
               <Item>
                  <PositionNumber>1</PositionNumber>
                  <Article>integr1</Article>
                  <Price>100.00</Price>
                  <Quantity>-1.000</Quantity>
                  <Summ>-100.00</Summ>
                  <Discount>10.000</Discount>
                  <SummDiscounted>-90.00</SummDiscounted>
                  <AvailablePayment>0.00</AvailablePayment>
                  <WriteoffBonus>0.00</WriteoffBonus>
                  <WriteoffStatusBonus>0.00</WriteoffStatusBonus>
               </Item>
               <Item>
                  <PositionNumber>2</PositionNumber>
                  <Article>integr2</Article>
                  <Price>100.00</Price>
                  <Quantity>-1.000</Quantity>
                  <Summ>-100.00</Summ>
                  <Discount>10.000</Discount>
                  <SummDiscounted>-90.00</SummDiscounted>
                  <AvailablePayment>0.00</AvailablePayment>
                  <WriteoffBonus>0.00</WriteoffBonus>
                  <WriteoffStatusBonus>0.00</WriteoffStatusBonus>
               </Item>
            </ChequeResponse>
         </ProcessRequestResult>
      </ProcessRequestResponse>
   </soap:Body>
</soap:Envelope>


[bookmark: _Запрос_отмены_фискального]Запрос отмены фискального чека
Отправка запроса на отмену фискальной транзакции. 
Параметры запроса
	Свойство
	Значение
	Примечание

	ChequeType
	Тип чека. Для данного запроса всегда Fiscal. 
	Учитывается регистр.

	RequestID
	Уникальный идентификатор. Как вариант можно генерировать md5 от времени в миллисекундах.
	

	DateTime
	Кассовое время проведения чека возврата
	

	Organization
	Идентификатор партнера (см. Тестовые данные)
	

	BusinessUnit
	Идентификатор магазина (см. Тестовые данные)
	

	POS
	Идентификатор кассы (см. Тестовые данные)
	

	<Card><CardNumber>
	Номер карты по которому отправляем чек возврата.
	

	OperationType
	Тип операции. Для данного запроса всегда Rollback.
	Учитывается регистр.

	<TransactionReference><TransactionID>
	Идентификатор фискальной транзакции
	



Параметры ответа
	Свойство
	Значение
	Примечание

	TransactionID
	Идентификатор транзакции
	

	RequestID
	Уникальный идентификатор запроса. Как вариант можно генерировать md5 от времени в миллисекундах.
	

	Processed
	Серверное время обработки транзакции
	

	ReturnCode
	Код ошибки. Если код равен 0 или 81400, операция завершена успешно.
	

	Message
	Информационное сообщение по результатам обработки запроса. Может быть пустым.
	

	CardBalance
	Общий баланс по карте
	

	CardActiveBalance
	Баланс активных бонусов по карте
	

	CardSumm
	Сумма покупок по карте (руб.)
	

	CardSummDiscounted
	Сумма покупок по карте со скидками (руб.)
	

	Остальные выводимые параметры не используются в данном ТЗ



Пример запроса отмены фискального чека
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<SOAP-ENV:Envelope xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance">
   <SOAP-ENV:Body>
      <ProcessRequest xmlns="http://loyalty.manzanagroup.ru/loyalty.xsd">
         <request>
            <ChequeRequest ChequeType="Fiscal">
               <RequestID>702</RequestID>
               <Card>
                  <CardNumber>999030000301</CardNumber>
               </Card>
               <DateTime>2019-04-03T10:10:14.348Z</DateTime>
               <Organization>00001</Organization>
               <BusinessUnit>1</BusinessUnit>
               <POS>1</POS>
               <OperationType>Rollback</OperationType>
               <TransactionReference>
                  <TransactionID>-9223372036773966692</TransactionID>
               </TransactionReference>
            </ChequeRequest>
         </request>
         <orgName>ZS2</orgName>
      </ProcessRequest>
   </SOAP-ENV:Body>
</SOAP-ENV:Envelope>

Пример ответа на запрос отмены фискального чека
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<soap:Envelope xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance">
   <soap:Body>
      <ProcessRequestResponse xmlns="http://loyalty.manzanagroup.ru/loyalty.xsd">
         <ProcessRequestResult>
            <ChequeResponse>
               <TransactionID>-9223372036773965486</TransactionID>
               <RequestID>702</RequestID>
               <Processed>2019-04-10T07:39:40.377</Processed>
               <ReturnCode>0</ReturnCode>
               <Message>OK</Message>
               <CardBalance>1000.00</CardBalance>
               <CardActiveBalance>1000.00</CardActiveBalance>
               <CardSumm>0.00</CardSumm>
               <CardSummDiscounted>0.00</CardSummDiscounted>
               <CardDiscount>0.000</CardDiscount>
               <CardChargedMoney>0.00</CardChargedMoney>
               <CardWriteoffMoney>0.00</CardWriteoffMoney>
               <CardMoneyBalance>0.00</CardMoneyBalance>
               <Summ>0.00</Summ>
               <Discount>0.000</Discount>
               <SummDiscounted>0.00</SummDiscounted>
               <ChargedBonus>0.00</ChargedBonus>
               <ActiveChargedBonus>0.00</ActiveChargedBonus>
               <AvailablePayment>0.00</AvailablePayment>
               <WriteoffBonus>0.00</WriteoffBonus>
            </ChequeResponse>
         </ProcessRequestResult>
      </ProcessRequestResponse>
   </soap:Body>
</soap:Envelope>



[bookmark: _Запрос_на_обновление]Запрос на обновление мобильного
Отправка запроса на обновление мобильного телефона. 
Параметры запроса
	Свойство
	Значение
	Примечание
	

	SessionId
	guid
	Сессия менеджера

	Id
	guid
	Идентификатор контакта. 

	MobilePhone
	string(50)
	Новый мобильный телефон



Параметры ответа
	Свойство
	Значение
	Примечание
	

	Value
	string
	Токен
	



Пример запроса на обновление контактных данных
URL: http://seredinacrm4.ru:1011/CustomerOfficeService/Contact/RequestMobilePhoneUpdate
{"parameter":
"{\"Id\":\"78162935-84f5-e511-80d0-00155dfaf928\",
\"MobilePhone\":\"79139230088\",
\"SessionId\":\"b32ff702-74d6-454a-a650-f7bc9fdc5612\"
}"}

Пример ответа на запрос обновления мобильного
{"odata.metadata": "http://domain/CustomerOfficeService/$metadata#Edm.String","value":"684A85ED6CCC26878E1C45FFA55ADFB308DB5D830484AD5E996EE6BD6269A2A287F7337646F411DF6C482A65DAEDA7E53097862962CB22B3218ADB899F788BDC"}

[bookmark: _Завершение_обновления_мобильного.][bookmark: _Завершение_обновления_мобильного]Завершение обновления мобильного
Отправка токена и смс подтверждения для изменения телефона. 
Параметры запроса
	Свойство
	Значение
	Примечание
	

	SessionId
	guid
	Сессия менеджера

	Token
	guid
	Токен

	Code
	string(6)
	Смс код



Параметры ответа
	Свойство
	Значение
	Примечание
	

	Value
	string
	Идентификатор контакта
	



Пример запроса на обновление контактных данных
URL: http://seredinacrm4.ru:1011/CustomerOfficeService/Contact/ConfirmMobilePhone
{"parameter":
"{\"SessionId\":\" D6C32A91-7EB4-EB11-80C7-001DD8B75065\",
\"token\":\"BD6269A2A287F7337646F411DF6C482A65DAEDA7E53097862962CB22B3218ADB \",
\"code\":\"123456\",
}"}

Пример ответа на запрос обновления мобильного
{"odata.metadata": "http://domain/CustomerOfficeService/$metadata#Edm.String","value":"684A85ED6CCC26878E1C45FFA55ADFB308DB5D830484AD5E996EE6BD6269A2A287F7337646F411DF6C482A65DAEDA7E53097862962CB22B3218ADB899F788BDC"}



[bookmark: _Запрос_на_обновление_1]Запрос на обновление контактных данных
Отправка запроса на обновление контактных данных. 
	Важная информация:
	

	[image: C:\Users\podchinenov\Pictures\_kisspng-computer-icons-enjoy-run-exclamation-mark-interjec-about-us-images-5b3d1011951215.7032379115307284656106.jpg]
	Есть одна очень важная особенность данного метода: передавать нужно обязательно всегда все поля, в противном случае, те поля, которые не указали – затираются. 
Рекомендация: можно взять результат выполнения метода  Получение данных по анкете, заменить в нем значения свойств с формы редактирования анкеты, и отправить значения полей, в формате, описанным ниже.
Пример:  кассир открыл форму редактирования, со слов клиента изменил в нем только дату рождения. Мы берем значения полей, описанных ниже, из метода Получение данных по анкете, и в результирующем объекте перезаписываем только поле с датой рождения. Полученный объект отправляем в этот метод.




Параметры запроса
	Свойство
	Значение
	Примечание
	

	Id
	guid
	Идентификатор контакта. Значение параметра определяет, какой контакт будет изменён
	

	FirstName
	string(50)
	Имя клиента
	

	LastName
	string(50)
	Фамилия
	

	MiddleName
	string(50)
	Отчество
	

	GenderCode
	int
	Пол
	1- мужской
2- женский

	BirthDate
	datetime
	День рождения
	

	EmailAddress
	string(100)
	Электронная почта
	

	MobilePhone
	string(50)
	Мобильный телефон
	

	AllowEmail
	bool
	Разрешить отправку email
	Передается всегда значение true

	MobilePhoneVerified
	bool
	Признак подтверждения кода по смс
	Передается true если код подтвердили по смс, иначе false.

	AllowSms
	bool
	Разрешить отправку смс
	Передается всегда значение true

	OrgUnitId
	guid
	Магазин регистрации
	Передается только при регистрации новой анкеты, при обновлении существующей анкеты – не передавать.

	Employer
	String(50)
	ФИО сотрудника
	

	Sessionid
	guid
	Сессия администратора
	Параметр содержится на вкладке Тестовые данные.



Параметры ответа
	Свойство
	Значение
	Примечание
	

	Value
	string
	Идентификатор контакта
	



Пример запроса на обновление контактных данных
URL: http://seredinacrm4.ru:1011/CustomerOfficeService/Contact/Update
{"parameter":"{
\"Entity\":
{\"PartnerId\":\"BE4205A0-1EC0-E611-80B5-001DD8B75065\",
\"Id\":\"78162935-84f5-e511-80d0-00155dfaf928\",
\"LastName\":\"Фамилия\",
\"FirstName\":\"Имя\",
\"MiddleName\":\"Отчество\",
\"GenderCode\":\"2\",
\"BirthDate\":\"2015-08-26\",
\"EmailAddress\":\"9000000253@social.com\",
\"MobilePhone\":\"79000000253\",
\"AllowEmail\":true,
\"AllowSms\":true,
\"OrgUnitId\":\"27ADBB20-D87E-E511-80CD-00155DFAF928\",},
\"SessionId\":\"A35B9DCA-1947-407B-8079-86AF61E2A2C5\"}"}

Пример ответа на обновление контактных данных
{"odata.metadata": "http://seredinacrm4.ru:1011/CustomerOfficeService/$metadata#Edm.Guid", "value": "a76aff30-477e-e511-80cd-00155dfaf928"}


[bookmark: _Запрос_на_получение]Запрос на получение списка магазинов
Отправка запроса на получение списка магазинов. Данный запрос не обязательно выполнять при регистрации каждого клиента. Достаточно будет выполнять данный запрос, к примеру, при открытии кассового ПО. Полученные результаты сохранять в файл. Из файла проводить чтение.
Параметры запроса
	Свойство
	Значение
	Примечание
	

	SessionId
	guid
	Идентификатор сессии менеджера
	

	PartnerId
	guid
	Идентификатор партнера
	Параметр содержится на вкладке Тестовые данные.



Параметры ответа
	Свойство
	Значение
	Примечание
	

	Id
	guid
	Идентификатор магазина
	Не может быть пустым

	ExternalId
	string
	Внешний идентификатор магазина. 
	Это значение должно быть равно тому, что указано в Настройках(BusinessUnit).

	IsActive
	bool
	Статус активности магазина
	Не может быть пустым

	Name
	string
	Короткое название
	Не может быть пустым

	FullName
	string
	Полное название
	

	PartnerId
	guid
	Идентификатор партнёра
	Не может быть пустым

	PartnerName
	string (100)
	Партнёр название партнера
	Не может быть пустым

	Stations
	string
	Не используется в интеграции

	Description
	string
	Описание
	

	RegionId
	guid
	Идентификатор региона
	Может быть пустым, если регион указан, но неактивен

	RegionName
	guid
	Наименование региона
	

	Address
	string
	Адрес магазина
	

	Phone
	string
	Телефон маагзина
	



Пример запроса на получение списка магазинов
URL: http://seredinacrm4.ru:1012/ManagerOfficeService/OrgUnit/GetAllByPartner?sessionid='75aa3da7-f2fb-4364-a467-ca4679e6d134'&PartnerId='19016532-1E36-E711-80B9-001DD8B75065'

Пример ответа на обновление контактных данных
{
  "odata.metadata":"http://seredinacrm4.ru:1012/ManagerOfficeService/$metadata#OrgUnit","value":[
    {
      "Id":"76b74ff3-1a36-e711-80b9-001dd8b75065","IsActive":false,"Name":"FitService, \u0418\u0440\u043a\u0443\u0442\u0441\u043a, \u0411\u0430\u0439\u043a\u0430\u043b\u044c\u0441\u043a\u0430\u044f, 250/3","FullName":null,"PartnerId":"19016532-1e36-e711-80b9-001dd8b75065","Stations":null,"Description":null,"PartnerName":"FitService","RegionId":"03bfa1aa-1c36-e711-80b9-001dd8b75065","RegionName":"\u0418\u0440\u043a\u0443\u0442\u0441\u043a","Address":null,"Phone":null,"Latitude":null,"Longitude":null,"ExternalId":"000000005"
    },{
      "Id":"04bfa1aa-1c36-e711-80b9-001dd8b75065","IsActive":false,"Name":"FitService, \u0418\u0440\u043a\u0443\u0442\u0441\u043a, \u0414\u043e\u0432\u0430\u0442\u043e\u0440\u0430, 39\u0435","FullName":null,"PartnerId":"19016532-1e36-e711-80b9-001dd8b75065","Stations":null,"Description":null,"PartnerName":"FitService","RegionId":"03bfa1aa-1c36-e711-80b9-001dd8b75065","RegionName":"\u0418\u0440\u043a\u0443\u0442\u0441\u043a","Address":null,"Phone":null,"Latitude":null,"Longitude":null,"ExternalId":"000000007"
    }
  ]
}


[bookmark: _Запрос_на_регистрацию][bookmark: _Запрос_на_авторизацию_1]Запрос на авторизацию менеджера
Метод создаёт новую сессию менеджера, для получения информации по клиентам текущего партнера.
Параметры запроса
	Свойство
	Значение
	Примечание
	

	Login
	String(50)
	Логин менеджера
	Параметр содержится на вкладке Тестовые данные.

	Password
	String
	Пароль менеджера
	Параметр содержится на вкладке Тестовые данные.

	Ip
	String
	Системное поле, которое может использоваться для хранения IP-адреса
	Может быть пустым



Параметры ответа
	Свойство
	Значение
	Примечание
	

	SessionId
	guid
	Идентификатор сессии менеджера
	

	Id
	guid
	Идентификатор менеджера
	



Пример запроса на авторизацию пользователя
URL: http://37.18.77.42:1012/ManagerOfficeService/Identity/Login
{"parameter": "{
\"Login\":\"integer \",
\"Password\":\"9LuwK8NvVjx6jw \",
\"Ip\":\"1\"}"}
Пример ответа на авторизацию пользователя
{"odata.metadata": "http://domain/CustomerOfficeService/$metadata#Identity/@Element", "SessionId":    "0d57dac9-c711-42f7-a663-0e6363b47475","Id":  "58a97fd9-5c81-e511-80cd-00155dfaf928"}

[bookmark: _Запрос_на_привязку]Запрос на получение данных по анкете
Метод получает данные по анкете.
Параметры запроса
	Свойство
	Значение
	Примечание
	

	sessionid
	Guid
	Идентификатор сессии менеджера
	

	Id
	Guid
	Идентификатор контакта
	



Параметры ответа
	Свойство
	Значение
	Примечание

	Id
	Guid
	Идентификатор пользователя

	LastName
	String
	Фамилия

	FirstName
	String
	Имя

	MiddleName
	String
	Отчество

	GenderCode
	Int
	Пол клиента. 0 – Пустое, поле 1 – Мужской, 2 – Женский

	BirthDate
	Datetime
	Дата рождения

	EmailAddress
	String
	Емаил адрес

	MobilePhone
	String
	Мобильный телефон

	AllowEmail
	Bool
	Разрешить уведомления по емаил

	AllowSms
	Bool
	Разрешить уведомления по смс

	OrgUnitId
	Guid
	ИД магазина регистрации



Пример запроса на получение данных по анкете
URL: http://37.18.77.42:1011/CustomerOfficeService/Contact/Get?sessionId='94250529-ec06-4abb-99e9-e40af645f0fb'&Id='D363307E-53AD-EA11-80C6-001DD8B75065'
Пример ответа на получение данных по анкете
{ "odata.metadata":"http://37.18.77.42:1011/CustomerOfficeService/$metadata#Contact/@Element","Id":"df112fa9-ca0e-e711-80b5-001dd8b75065","LastName":"\u041a\u043e\u043c\u043e\u0432\u0430","Login":"343020048168","FirstName":"\u0415\u0432\u0433\u0435\u043d\u0438\u044f","MiddleName":"\u0412\u043b\u0430\u0434\u0438\u043c\u0438\u0440\u043e\u0432\u043d\u0430","FullName":"\u0415\u0432\u0433\u0435\u043d\u0438\u044f \u041a\u043e\u043c\u043e\u0432\u0430","GenderCode":2,"BirthDate":"1986-06-14T00:00:00","FamilyStatusCode":null,"HasChildrenCode":null,"EmailAddress":null,"MobilePhone":"79221068719","AllowEmail":true,"AllowSms":true,"AllowPhone":true,"Balance":"0.00","ActiveBalance":"0.00","Debet":"2770.55","Credit":"2770.55","Summ":"53433.40","SummDiscounted":"53433.40","DiscountSumm":"0.00","Quantity":187,"RegistrationDate":"2017-11-30T08:12:51.893","PartnerId":"953411d2-75b7-e611-80b5-001dd8b75065","PartnerName":"\u0412\u0430\u043b\u0435\u0442\u0430 (1505)","OrgUnitId":"1b52fcc4-e5e9-e611-80b5-001dd8b75065","OrgUnitName":"\u21161 \u0412\u0438\u043a\u0443\u043b\u043e\u0432\u0430 38\u0411 (20612)","PreferredOrgUnitId":null,"PreferredOrgUnitName":null,"MobilePhoneVerified":false,"EmailVerified":false,"CommunicationMethod":1,"AllowNotification":true,"Employer":"343020048168"}


[bookmark: _Запрос_на_регистрацию_1]Запрос на регистрацию контакта 
Метод осуществляет регистрацию пользователя по логину, номеру карты и кодовому слову карты.
Параметры запроса
	Свойство
	Значение
	Примечание
	

	UserName
	String(50)
	Номер карты пользователя
	

	CodeWord
	String
	Передавать пустую строку
	

	CardNumber
	String
	Номер карты пользователя
	

	Ip
	String
	Системное поле, которое может использоваться для хранения IP-адреса
	Может быть пустым



Параметры ответа
	Свойство
	Значение
	Примечание
	

	SessionId
	guid
	Идентификатор сессии пользователя
	

	Id
	guid
	Идентификатор пользователя
	



Пример запроса на регистрацию анкеты
URL: http://37.18.77.42:1011/CustomerOfficeService/Identity/Register
{"parameter":"{
\"Username\":\"testuserlogin\",
\"CodeWord\":\"7400310048\",
\"CardNumber\":\"cardnumber\",
\"Ip\":\"127.0.0.1\ "}"}
Пример ответа на регистрацию анкеты
"odata.metadata": "http://37.18.77.42:1011/CustomerOfficeService/$metadata#Identity/@Element", "SessionId": "0ca58bd3-38d0-4fa7-baf9-4024973ee3b8","Id":"7942675b-f598-e511-80cd-00155dfaf928"}
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