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1. [bookmark: _Toc473894190][bookmark: _Toc16521751]Аннотация
Необходимо обеспечить начисления баллов клиентам, выполнившим условия акции «Приведи друга». Предоставить возможность отображения  в ЛКУ актуальной информации по ходу акции
2. [bookmark: _Toc473894191][bookmark: _Toc16521752]Пользовательский сценарий
В ЛКУ клиента размещен баннер акции «Приведи друга». Также должна быть размещена индивидуальная ссылка перехода. Ссылка  передается Заказчиком в хранилище Манзана и хранится в карточке клиента и передается в ЛКУ по запросу. 
В акции может участвовать с одной стороны только клиент, владеющий одним из карт и любой потенциальный будущий клиент, не имеющий карты.
Оформление заявки. Начало акции:
· Клиент, включается в акцию.
· Данные об этом передаются в БД ПЛ. После этого ему становятся доступной возможность приглашать друзей, посредством отправки им ссылок на ресурсы ХКФБ, на которых можно оформить заявку на получение карточного продукта. 
· Ссылка размещена в ЛКУ на странице клиента и является индивидуальной. Она может быть передана по любому каналу коммуникаций, выбранному клиентом (соц сети, SMS и  т.п.). 
· Ссылка предоставляет возможность перехода Другом на страницу оформления карты лояльности при этом также регистрируется идентификатор клиента, который является владельцем ссылки. 
· Информация о поданной заявке и клиенте, по ссылке которого перешел Друг передается в другие системы Заказчика для оформления продукта.
Заявка оформляется проходя несколько стадий в разных системах Заказчика.  По результатам, заявке присваивается статус. Данный статус передается в БД, для возможности отображения  в ЛКУ Клиента.  Клиент сможет отслеживать статусы прохождения всех заявок своих Друзей. При завершении оформления заявки ей присваивается статус «Завершена» и в ХКБ появляется новый клиент и ему выдается карта. Информация о новом клиенте и его карте передается по стандартному каналу интеграции. При оформлении заявки Другу присваивается Mother_ID (внешний идентификатор Клиента, который привел Друга), который связан с картой. Информация о Mother_ID после оформления карточного продукта Другом передается через интеграцию в таблицу Cards. 
После оформления карты  и получении в БД ПЛ информации о Mother_ID запускается программа начисления баллов. При выполнении условий программы, включающих следующие условия:
· Клиент, предоставивший ссылку (определяется по Mother_ID), удовлетворяет правилам программы: осуществил «х» транзакций за «y» дней
· Друг сделал «X» покупок (POS транзакций) за «Y» дней после даты получения карты
Важно. Ссылка представляет собой адрес страницы подачи заявок и содержит информацию о Клиенте, передавшем ссылку в виде ID – некого кода, однозначно определяющего клиента. У одного клиента (GUID) может быть только один MGM_Id.
Список клиентов, которые могут участвовать в акции, передается из системы Заказчика через интеграцию (маркетинговый список, прикрепляемый к бонусному правилу начисления баллов). ID и ссылка перехода передаются при интеграции с ХКБ через таблицу Клиентов. Mother_ID передается при интеграции с ХКБ через таблицу Карты.
Идентификатор ID (привязан к клиенту) идентичен идентификатору Mother_ID (привязан к карте Друга). Он позволяет связать Клиента и Друга в бонусном правиле
3. [bookmark: _Toc473894192][bookmark: _Toc16521753]Функциональное описание
[bookmark: _Toc16521754]Кастомизация
[bookmark: _Toc16521755]Системные настройки
Добавить системные настройки 
	Название
	Значение по умолчанию
	Описание
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[bookmark: _Toc16521758]Функциональные особенности
[bookmark: _Ref528586110][bookmark: _Ref528586559][bookmark: _Toc16521759]Добавление поля в интеграцию в таблицу import.Clients
При передаче данных о клиенте необходимо добавить в таблицу интеграции следующие поля:
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	системное название
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	тип поля
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Эти поля передаются в таблицу 3.2.1.
Обработка происходит следующим образом:
1. В рамках текущей интеграции найти клиента и определить необходимость обновления
2. Если необходимо, создать новую запись идентификатора ID и заполнить поля.
[bookmark: _Ref531796665][bookmark: _Toc16521760]Добавление поле в интеграционную таблицу import.Cards
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При получении данных по картам полученное значение в поле MGM_ID_REFERER, необходимо занести его в поле MGM Mother 3.1.1 и по результатам сопоставления MGM_ID_REFERER и поля pl_mgm 3.1.2 найти контакт с таким идентификатором и вставить ссылку на него в поле Pl_Invitingcustomerid. Если контакт не найден поле не заполнять и продолжить обработку.
[bookmark: _Toc16521761]Доработка интеграции при загрузке таблиц в БД 
При обработке загрузки таблицы import.Clients, необходимо доработать загрузчик, для передачи  поля ID.
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При обработке таблиц cdo1_import. Clients добавить поле
	Поле
	системное название
	Обязательное
	тип поля
	комментарии

	Ссылка MGM
	URL_MGM
	нет
	Nvarchar(100) 
	Ссылка для передачи в ЛКУ, заполняет поле pl_urlmgm п.3.1.2


При обработке таблицы, доработать загрузку данных. При обработке записей таблицы, 
1. если поле URL_MGM is Null ничего не делать
2. если поле URL_MGM содержит данные:
· значение соответствующего поля у контакта равно значению в  поле интеграционной таблицы ничего не делать и перейти к следующей записи
· значения не равны загрузить значение из поля URL_MGM в поле pl_urlmgm контакта с  pl_external id = GUID
3. Перейти к обработке следующей записи

[bookmark: _Toc16521762]Доработка фильтрации правил начисления
Изменить фильтрацию в бонусном процессинге: 
· [bookmark: _GoBack]если в Типе правил pl_ruletype не указан тип правила, то правило может применяться перейти к проверке остальных фильтров
· Если тип правила указан «Приведи Друга» (значение 1), то правило не применяется обработка по нему прекращается
· В остальных случаях правило может применяться, перейти к проверке остальных фильтров
[bookmark: _Toc16521763]Создание логики начисления баллов
Необходимо расширить функционал начисления  бонусов, чтобы была возможность начислять баллы в соответствии со следующими условиями:
Друг получил карту(получаем через импорт новую карту клиента, у карты указан ID)
1. Клиент, предоставивший ссылку, удовлетворяет правилам программы
(необходимо отслеживать осуществление «х» транзакций за «y» дней с момента попадания Клиента в маркетинговый список акции первый раз (по истории попадания клиента в список, привязанный к правилу). 
2. Друг оформил карту, стал клиентом, перейдя по ссылке Клиента
3. Друг при этом может уже являться Клиентом (на момент оформления акционного продукта), но по бонусному правилу клиент и друг могут получить вознаграждение, только если друг оформил продукт (акционный), которым еще не владеет.
4. Друг  сделал «X» покупок (POS транзакций) за «Y» дней после даты получения нового карточного продукта (карты, с определенным значением карточного продукта), дата получения продукта определяется по полю [pl_bonuscardExtensionBase].pl_addcard
5. В рамках акции друг может оформить несколько продуктов, участвующих в акции (разного типа), и тогда клиент и друг должны получить баллы за оформление каждого типа продукта.
6. Ни Клиент, ни друг не должны получить баллы, если друг оформил акционный продукт, которым уже владеет (на момент акции у него уже была действующая карта, и он оформил по ссылке еще одну такую же карту)
7. Если клиент и друг (являющийся клиентом) – оба являются участниками акции, они могут оформлять акционные продукты по ссылкам друг друга и получать за них баллы, за исключением случаев, описанных в п.6
8. У начисленного балла в поле Comment  должно быть указано «MGM Приведи друга GUID=11111», где «11111» pl_externalid;
· Клиента, если начисления Другу 
· Друга, если балл начислен Клиенту
Добавлена проверка ограничений (обсуждается):
1. У Друга ранее не было карточного продукта, указанного в фильтре акции. Если был – начислений Клиенту и другу не проводить
2. Верхний лимит на выплаты одному клиенту 10 000 (уточняю как считать). Лимит указывается в настройках соответствующего правила начисления (либо кампании). 
3. Верхний лимит по  количеству приглашенных друзей указан в системной настройке InviteFrend.frendNumber
4. Нельзя привести самого себя (GUID  Друга = ID в карте) – не начислять
Если условия выполнены, то оба Клиент и Друг получают бонусные баллы. Баллы могут быть одинаковыми (например 500 и 500) либо разные (один из двоих может вообще не получить баллы)
Баллы могут быть начислены не только бонусными  правилами но и другими механизмами начислений, но обязательно баллы должны быть прикреплены либо карте либо к транзакции.
Важно! Необходимо, чтобы бонусы гарантировано отбирали обоих клиентов для начисления при выполнении условия.
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